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Berliner Workshops zur Museumsdokumentation

Das Institut fur Museumskunde veranstaltet seit 199 4 im
Rahmen des Herbsttreffens zur Museumsdokumentation in Ber-
lin eintdgige Workshops, bei denen wir uns grof3e M he ge-
ben, die Museumsdokumentation nicht als ein rein te chni-
sches Problem zu betrachten. Wir richten das Augenm erk auf
Aspekte, die (noch) etwas aulRerhalb der typisch mus eumsdo-
kumentarischen Aktivitdten liegen und die doch unse re Ar-
beit stark beeinflussen. Dazu gehorten bisher typis che Ma-
nagementaspekte wie >Organisation und Kosten< (1994 ), ! eine
Aufklarung Uber alle nur moglichen Arten von >Netze n<
(1995) sowie ein Pladoyer fur die meist straflich v ernach-
lassigte grundlegende Aufgabe eines umfassenden >Sa mmlungs-

managements< (1996). 2 Im Jahre 1997 lieRen wir den Workshop
wegen der  CIDOGJahrestagung ausfallen, und 1998 ging es um

die hier als Heft 16 der Mitteilungen und Berichte aus dem
Institut fur Museumskunde publizierten Beitrage zur Frage
»Museumsberatung als Beruf?«.

Der Versuch, etwas frischen Wind in unsere Diskussi onen
zu bringen, kann nur gelingen, wenn das Neue nicht nur sehr
anschaulich und Uberzeugend vorgetragen wird, sonde rn auch
aus einer uns noch nicht vertrauten Perspektive. Un d das
bedeutet — Uberhaupt nicht paradoxerweise —, dal3 di e besten
Referenten unserer Workshops oft aul3erhalb unseres Kreises
zu suchen sind — in anderen Aufgabenbereichen, Fach ern, In-

stitutionen oder auch einfach in anderen Landern.
Unser ganz besonderer Dank gilt den Dozenten des

Workshops Jim Blackaby, Richard Light und Leonard W ill, die
in dem fir uns noch recht neuen Berufsbild des selb standi-
gen Museumsberaters bereits »alte Hasen< sind. Alle drei
kennen die Museumsarbeit aus langjahriger eigener E rfahrung
— als Mitarbeiter von Museen oder quasi-staatlichen Bera-
1 Mitteilungen und Berichte aus dem Institut fir Mus eumskunde, Nr. 3:
Organisation und Kosten des Computereinsatzes bei | nventarisierung
und Katalogisierung, Workshop im Konrad-Zuse-Zentru m fir Informati-
onstechnik Berlin 18.-19. Oktober 1994. Berlin 1997 .
2 Mitteilungen und Berichte aus dem Institut fir Mus eumskunde Nr. 8:
Workshop zum Sammlungsmanagement, Berlin 29.10.1996 : Friedrich Wai-
dacher, Vom redlichen Umgang mit Dingen — Sammlungs management im

System musealer Aufgaben und Ziele. Berlin 1997.



tungseinrichtungen wie als >freie< Museumsberater. Sie sind

seit vielen Jahren auch mit den internationalen Ent wicklun-
gen dieses Arbeitsgebiets eng vertraut.

Es schien bei einem solchen Thema nur folgerichtig, zwei
dieser >neumodischen< Museumsberater — Klaus Bulle 3 und Ro-
bert Strétgen 4 — darum zu bitten, die schwierige Aufgabe zu
Ubernehmen, die Beitrage von Jim Blackaby, Richard Light
und Leonard Will und die sich daran anschlieRende | ebhafte
Diskussion zu protokollieren und fir diese Publikat ion auf-
zubereiten. York Langenstein erlaubte uns, seinen a m néchs-
ten Tag gehaltenen Vortrag zur staatlichen Museumsb eratung
hier abzudrucken — und zwar in der leicht Uberarbei teten
Fassung, die Anfang dieses Jahres bereits in dem vo n der
Compania Media herausgegebenen >Handbuch Museumsber atungc«

erschien. ° Wir bedanken uns bei der Compania Media fiir die-
se freundliche Unterstutzung.

Wir danken den Institutionen, die das Berliner Herb st-
treffen zur Museumsdokumentation und den Workshop t atkraf-
tig unterstitzten — dem British Council und der Fac hhoch-
schule fir Technik und Wirtschaft in Berlin ( FHTW — flr
Reisekostenzuschisse bzw. die grof3ziigige Einladung von Do-
zenten, dem Konrad-Zuse-Zentrum fur Informationstec hnik
Berlin ( zB) fur die schon traditionelle  Zur-
Verfugungstellung von Raumlichkeiten und Infrastruk tur.

Apropos nachster Workshop: 1999 heif3t der Workshop »Warum
Standards?« und im Jahre 2000 planen wir, das Thema >lang-
fristige Datensicherung< anzupacken. Und auch das n aturlich
nicht nur als >technisches< Problem, sondern als Md glich-
keit, mit Hilfe der dabei einzusetzenden Techniken auch
neue Gestaltungsmaoglichkeiten und Publikationsforme n zu ge-
winnen.

Christof Wolters
% Klaus Bulle ist seit 1996 freiberuflich als ED\¢Berater fur Museen

tatig und leitet seit 1997 das Weiterbildungsprojek t MUSEALOG
4 Robert Strotgen arbeitet seit 1996 als selbstandige r Berater fiir Do-

kumentation und Information in Museen und ist seit 1999 als wissen-

schaftlicher Mitarbeiter im InformationsZentrum Soz ialwissenschaften

(Bonn) beschéftigt.
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Christof Wolters: Eine Wende im Berufsbild
der Museumsleute?

Das schon 1996 in der Publikation zum Workshop uber das
»Sammlungsmanagement« angekindigte Thema »Museumsbe ratung
als Beruf?« (mal mit, mal ohne Fragezeichen, mal mi t und
mal ohne die salvatorische Klausel »in der Museumsd okumen-
tation«) wurde nicht zuletzt deshalb gewahlt, weil dieses
Berufsbild — in Deutschland ein noch ganz winzig ki einer
Ausschnitt aus der bunten Arbeitswelt > Museumx — zahlreiche
wichtige (ersehnte wie gefirchtete) Entwicklungen s chlag-
lichtartig hervortreten la3t. Wobei nun ganz gewil} nicht
behauptet werden soll, das Thema der sich verselbst andigen-
den Museumsberatung werde nun in vielen Museen heifl3 disku-
tiert — ein Aspekt der Angelegenheit ist es sicher auch,
dal3 viele Kollegen hier gar kein Problem sehen (ode r bes-
tenfalls eines des Arbeitsmarktes — »Die armen, jun gen,
frisch diplomierten oder promovierten Wissenschatftl er fin-
den halt keinen Job und mussen sich daher irgendwie durch-
schlagen...«).

Wenn man im Bereich der Museumsdokumentation arbeit et, so
ist das Thema allerdings schon etwas vertrauter. Be i der
Einfihrung des Computers braucht man als normaler M useums-
mensch ganz offensichtlich Beratung durch irgendwel che Com-
putermenschen — ist doch klar, oder? Wir sollten un s hier
aber nicht schon deswegen fir Propheten halten, wei | eine
Entwicklung bei uns etwas friiher sichtbar wurde als an an-
deren Stellen. Eine vom Institut fir Museumskunde 1 990 pub-
lizierte Broschire von Lenore Sarasan ® ist ein guter Hin-
weis darauf, daf’ ein Blick Gber die Landesgrenzen d urchaus
ein Blick in die Zukunft sein kann. Das Hetft ist he ute ak-
tueller als je zuvor und die darin gegebenen Ratsch lage zum
Umgang mit Softwareberatern werden — sehr zu unsere m Scha-

den — noch viel zu wenig beachtet.

® Materialien aus dem Institut fir Museumskunde, Hef t 30: Jane Sunder-
land und Lenore Sarasan, Was muf3 man alles tun, um den Computer im
Museum erfolgreich einzusetzen? Mit einer Einleitun g von Christof
Wolters. Berlin 1990. ISSN 09317961 Heft 30.



Vor der Wiedervereinigung hatten wir wohl alle beim Wort
> Museumsberatung < fast ausschlieBlich an irgendwelche
staatlichen Stellen der Bezirke bzw. Bundeslander g edacht,
gegebenenfalls auch an Museumsverbande oder Landesm useen.
Diese Strukturen wurden erneuert oder bestehen auch heute
noch. Trotzdem bedeutet die Wiedervereinigung eine Zasur.
Damals entstand nicht nur eine erschreckende neuart ige Aka-
demiker-Arbeitslosigkeit bei den Ost-Kollegen, dama Is dach-
ten viele Leute auch (etwas naiv, wie man heute zug eben
darf), dafd man — erleichtert durch den Enthusiasmus der neu
auszudenkenden Staatsform — nun ein paar grundlegen de Re-
formen anpacken kdnnte. Damals war es nicht nur mei ne The-
se, dal3 den Museumsamtern die Sachkompetenz fir Dok umenta-
tion entgleiten wirde, wenn sie sich bei dem neuen Thema
>Computer< nicht sachkundig machen wuirden.

Naturlich gab es auch vor der Wende schon viele Kol legen,
die ohne feste Stelle Ausstellungen vorbereiteten, Kataloge
schrieben usw.; als einen eigenstandigen Beruf sahe n das
damals erst ganz wenige an. Die Entwicklung in dies er Rich-
tung war aber nicht schwer vorherzusehen. Irgend je mand
muf3te den schnell wachsenden Bedarf decken. Aber: W elcher
Museumstrager oder welches Bundesland begeistert si ch schon
fur Uberregional oder langfristig relevante Investi tionen
in so unverstandliche Dinge wie Datenkataloge, Thes auri,
Museumssoftware oder vielleicht sogar eine Beteilig ung an
nationalen oder gar internationalen Standardisierun gs- und
Entwicklungsarbeiten? Immer wieder hdorten wir von d en Ver-
antwortlichen nur »Warum sollen wir fir andere...?«, und so
Offnete sich die Tur fur etwas, was wir noch vor ze hn Jah-
ren > amerikanische Verhaltnisse < nannten und erst einmal
als Fehlentwicklung empfanden. " Die vom Geldmangel der 6f-

" »...und erlaubt ganz klare Vorhersagen fiir die Bundesre

land: Ohne zuséatzliche Anstrengungen werden sich notwendi
»amerikanische« Verhaltnisse ergeben, d.h. es wird

auch fur konventionelle Dokumentationen geltenden b
Sprachverwirrung wenig andern, wir werden eine Viel

ler, mit hohen und immer wieder neu anfallenden Ent

belastete Systeme bekommen. Es steht zu hoffen, daf3
nachtrégliche Reinigung eines solchen Augiasstalls

(Christof Wolters, Vorschlage zur Planung zentraler

fir Museen in der Bundesrepublik Deutschland und Be
Museumsblatt 2, 1990, S. 11.
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fentlichen Hand machtig beférderte — quasi angelsac hsische

— >Staatsferne« in Kulturangelegenheiten konnte abe r auch

Vorteile haben — eine (hoffentlich) wachsende >Kult urkompe-

tenz der Burgerc.

Was hat sich in den letzten Jahren konkret geandert , was
sind die neuen Rahmenbedingungen? Und reagieren die Museen
darauf? Und gegebenenfalls wie?

+ Institutionelle Entwicklungen innerhalb des Museums han-
gen alle mehr oder weniger mit der manchmal beschwo rend,
manchmal drohend, nicht selten auch gebetsmihlenart ig
wiederholten Geldknappheit der o6ffentlichen Hand zu sam-
men. Diese fuhrt — je nach Blickwinkel und Interess enlage
des Betrachters — zu Diskussionen uber eine betriebswirt-
schaftlichere Museumsfihrung (Stichworte: Budgetierung,
Privatisierung, Outsourcing, neue Tragerschafts-, B e-
triebs- und Finanzierungsmodelle usw.), Gber Sponso ring,
Einsatz ehrenamtlicher Mitarbeiter und nicht zuletz t auch
immer wieder Uber den Computer — mit den von ihm er warte-
ten, aber anscheinend nicht immer eintretenden (ode r nur
schwer mefbaren) Rationalisierungsvorteilen. Die no ch
niemals in der Geschichte des Museums jemals auch n ur im
geringsten angezweifelte oder gar bestrittene Geldk napp-
heit wird allerdings von manchen Kollegen als eine voru-
bergehende Schwierigkeit angesehen — a la »Auch die ses
wird vortibergeh’n«. Warten wir’'s ab.

+ Staatliche Initiativen stehen uns bevor. Noch kaum in un-
seren Museen diskutiert (bestenfalls unter dem Euph emis-
mus >Gutesiegel<), bei manchen kommunalen Museumstr agern
aber bereits in Vorbereitung oder auch schon in der
Durchfiihrung, sind Mal3hahmen in Richtung auf eine s tren-
gere Auswahl der von der 6ffentlichen Hand zu férde rnden
Projekte und Einrichtungen. Stichworte sind der in unse-
ren Kreisen noch weitgehend unbekannte Begriff >Qua li-
tatsmanagement<. Museen mit offentlich-rechtlicher Tra-
gerschatft bluht die Entwicklung fiskalischer MaRRstéabe zur
quantitativen Bewertung der Forderungswirdigkeit ei nes
Museums und seiner Aktivitaten . Ich darf dabei nicht un-
erwahnt lassen, dal3 solche Dinge in anderen Landern zwar
noch nirgends zu einer Blute der Dokumentare, aber regel-
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mafig zu drastischen Verbesserungen bei der Dokumen
gefuhrt haben.

+ Die beruflichen Entwicklungen
dem Hintergrund des Arbeitsmarktes ab — wachsende A
beitslosigkeit, eingefrorene oder gar abmagernde St
plane, sich verandernde Berufsaussichten bei den Au
dungsgangen, aus denen sich traditionell die spater
seumsmitarbeiter rekrutier(t)en.

Staatliche Reaktionen
lung, Fortbildung in Richtung auf andere Berufsbild
z. B. die vom Arbeitsamt gesponsorte Zusatzausbildung z
>Wissenschaftlichen Dokumentar<. Zu nennen sind hie
auch neue Ausbildungsgange, die den Anforderungen d
beitsmarktes besser geniigen sollen. Typische Beispi
sind die sMuseumskunde< an den Fachhochschulen in B
und Leipzig sowie entsprechende Spezialisierungen i
Stuttgart.

Personliche Reaktionen
dern auch recht Uberzeugende, durchaus nicht von vo
ein zum Scheitern verurteilte Versuche, sich selbst
zu machen und daraus ein neues Lebensgefuhl zu entw
ckeln.
Wie man die Sache aber auch dreht und wendet, niema

scheint kurz- oder mittelfristig eine Vermehrung de

len im Museum zu erwarten. Und neben der schon imme

handenen kleinen Gruppe freiberuflich arbeitender K

entwickeln sich peu a peu eigenstandige Berufsbilde

unter auch die Museumsberatung. Es ware sicher zu s

vereinfacht, dieses neue und noch nicht genau umrei

Berufsbild allein als Reaktion auf einen schrumpfen

Stellenmarkt zu verstehen. Oft genug wird diese Mus

ratung schon deswegen notig, weil sie Kenntnisse un

tigkeiten erfordert, fur die die typischen Museumsl

nicht ausgebildet werden und die daher Kollegen aus

Fachrichtungen anziehen. Typische Beispiele fur sol

biete sind (ohne Rangfolge) Ausstellungswesen, Offe

keitsarbeit und Marketing, Betriebswirtschaft, Rech

Verwaltung, Inventarisierung und Dokumentation, Sam

management, Bibliotheks- und Archivwesen, Neue Medi
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matechnik, Kulturstatistik, Besucherforschung, Publ
onswesen und ganz allgemein die Anwendung moderner
ken.

Bis zu einem gewissen Grade hat es diese Kooperatio
turlich schon immer gegeben, es war schon immer gan
selbstverstandlich, fur manche Aufgaben Spezialiste
rer Fachgebiete heranzuziehen. Neu ist, dal’3 daraus
gener Beruf wird. Es sieht also ganz so aus, als z0
diesem Wege auch bei uns eine im Museum lange verzo
Professionalisierung und die damit anscheinend unau
lich einhergehende Spezialisierung ein.

Wir kbnnten lange dartber diskutieren, ob uns das g
und wie positiv oder negativ solche Entwicklungen s
mussen aber alle lernen, damit umzugehen
nicht nur die stolzen Besitzer der weniger werdende
len, wir, das sind auch die freiberuflich arbeitend
legen vieler Disziplinen, das sind die Leute, die a
hochschulen und Universitdten eine mehr oder wenige
lose oder zeitgemalRe Ausbildung vermitteln oder ver
bekommen, wir, das sind nicht zuletzt die Trager de
en. Und auf diesem Weg wollen wir heute einen erste
Schritt machen und mit Kollegen aus Landern spreche
denen diese Entwicklung bereits sehr viel weiter ge
Ist als bei uns (wie z. B. in England) oder gar seit langer
Zeit ein ganz normaler und Ublicher Teil des nur ge
gig von der Idee des »>offentlichen Dienstes
rufslebens ist (wie in den
auf uns zukommt und dabei vielleicht auch ein paar
Fehler, Probleme, Kosten usw. vermeiden.

Denn spatestens beim Einsatz des Computers werden a
schlummernden oder sorgfaltig verbuddelten Probleme
kommen, das wird aber — wie bei allen anderen mensc
Tatigkeiten auch — nicht automatisch zu einer Lésun
ren, auch die Verdrangung wird ihre traditionell fu
Rolle weiterspielen. Wir kdnnen das nicht prinzipie
dern, ich wirde aber gerne das neue Berufsbild des
beraters als eine Chance zur Verbesserung der Museu
tat sehen.
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Ob dies auch wirklich eintritt, wird nicht allein v on den

Museumsberatern, sondern ganz wesentlich auch von i hren
Auftraggebern abhéngen. Zahlreiche Fragen stellen s ich
hier: Kénnen die Museen >zuhorens, kénnen sie die Notwen-
digkeit einer zusatzlichen Beratung erkennen und sind sie
bereit (und in der Lage), gute Arbeit dann auch ang emessen
zu honorieren ? Oder delegieren die Museen die Aufgabe wei-
terhin so weit wie moglich nach >unten < — an  ABMKIréfte,
Praktikanten, Magaziner, Volontéare, Sekretdrinnen? Sind
diese Leute fur so eine > Beratungsaufgabe <« ausreichend ge-
rustet? Kann sich ein freiberuflich arbeitender Men sch U-
berhaupt den Luxus leisten, einem Museum reinen Wei n einzu-
schenken oder fihrt ihn das einen Schritt weiter in Rich-
tung Konkurs oder Arbeitslosigkeit? Lohnt es sich f ar den
Berater, sich fortzubilden oder sollte er lieber ei nen
pragmatischen Umgang mit der Frage der eigenen Komp etenz
pflegen? Fihrt er seine Geschafte nach dem Motto »Einsam
sind die Tapferen « oder kann auch er sich eine echte und
zuverlassige Kooperation mit anderen Museumsberater n den-
ken? Sind wir vielleicht dabei, etwaige Aus- und We iterbil-
dungsdefizite auf den Schultern der Museumsberater abzula-
den? Haben wir schon voll akzeptiert, dal’ wir wirkliche An-
derungen in der Museumsdokumentation nur bekommen, wenn wir
uns selber andern?

Zahllose weitere Fragen schlief3en sich an. Um aber unse-
ren eigenen Ratschlagen zu folgen (was immer das Sc hwerste

ist), wollen wir zunachst einmal zuhdren.

14



Klaus Bulle und Robert Strotgen: Bericht G-
ber den von

Jim Blackaby, Richard Light und Leonard Will
abgehaltenen Workshop

Der hier vorgelegte Text soll weniger die Vortrage
Workshops protokollieren, als auf der Grundlage die

trage und Diskussionen sowie eigener Erfahrungen un

rer Quellen Themen und Ergebnisse dieses Workshops
tiert zusammenfassen. Wir wollen damit Museen, die
ratern zusammenarbeiten oder Uber einen solchen Ein
nachdenken, ebenso ansprechen wie Personen, die als
tatig sind oder werden wollen. Diesen wird ein them
strukturierter und zusammenhéangender Text wohl mehr
als eine Wiedergabe der Referate — sicherlich um de

daRR die subjektiven Erfahrungen der Referenten sowi
stark individuellen und kunstvollen Vortrage in den

grund treten. Dafir bitten wir die Referenten um Na

und bedanken uns gleichzeitig bei ihnen sowie bei d
stitut fur Museumskunde fiur die Anregungen und Mate

die sie uns uber die Vortrage hinaus gegeben haben.
hoffen, damit eine erste Orientierungshilfe fir Mus
Berater zur Verfigung stellen zu kdnnen. Zur Vertie

gen wir im Anhang ein Adrel3- und Literaturverzeichn

Vorstellung der Referenten und Programm

Der Workshop »Museumsberatung als Beruf« wurde durc

Herkunft und die Berufsbiographien der drei Referen
stimmt, die aus der Sicht einer langjahrigen Berufs
rung — sowohl in der Rolle des >Mitarbeiters< als a
der des >Beraters< von Museen — Uber die Verhaltnis
Grol3britannien und den USAberichteten.

« Jim Blackaby
Objektbezeichnung und die sinnvolle Verknipfung der
reichen Informations- und Dokumentationssysteme inn
eines Museums als Triebfeder seines Handelns. Er st
te englische Literatur (speziell romantische Dichte

( USA nennt die Problematik einheitlicher
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Film) und war danach als Hochschuldozent und Museum skura-

tor (derzeit [1998] am Walker Art Center, Minneapol IS,
MN USA tatig. Als Systementwickler liegen seine spe-
ziellen Arbeitsgebiete in Museumsstandards (z. B. als Mit-
herausgeber der »Revised Nomenclature for Museum Ca talo-
ging«), Software fir Sammlungsmanagement, Fernunter richt,
Inter- und Intranet-Anwendungen, Text-Suchmaschinen sowie
Digital Resource Management. Als freier Museumsbera ter
arbeitete er zwischenzeitlich fur etwa 10 Jahre in Wa-
shington, D. C.

+ Richard Light ( GB bezeichnet sich selbst als »museum and
SGML consultant«. Er studierte Mathematik und theoreti-
sche Physik. Nach kurzer Tatigkeit als Informations wis-
senschaftler arbeitete er ab 1976 fiur 14 Jahre bei der
Museum Documentation Association. Schwerpunkte sein er Ar-
beit dort waren Dokumentationsstandards und Softwar eent-
wicklung. Seit 1991 arbeitet er als freier Berater, sein
spezielles Interessengebiet liegt in strukturierten Doku-
mentsprachen (  SGML XML. SGMEProjekte fuhrt er auch au-
Rerhalb von Museen (z. B. im Gesundheitswesen) durch.

+ Leonard Will ( GB interessiert sich besonders fur die Or-
ganisation wissenschaftlicher Information. Er studi erte
ebenfalls Physik und arbeitete anschlie3end in der physi-
kalischen Forschung. Uber sein Interesse fiir wissen -
schaftliche Informationsdienste und eine Zusatzqual ifika-
tion als Bibliothekar wurde er 1979 Leiter der Bibl iothek
und Informationsdienste am Science Museum in London . Dort
fuhrte er ein computergesttitztes Dokumentationssyst em ein
und war neben der Bibliothek auch fiur die Bild- und ande-
ren Archive verantwortlich. 1994 trat er in den Vor ruhe-
stand, seither arbeitet er als freier Berater (seit 1996
gemeinsam mit seiner Ehefrau unter dem Namen »Willp o-
wer«). Er betreut u.a. die Homepages des CIDOC und der
britischen ICOMSektion. Neben Museen sind auch Biblio-
theken, Archive und andere Organisationen seine Auf trag-
geber.
Wahrend des ganztagigen Workshops hielten die drei Refe-

renten jeweils zwei Kurzvortrage mit anschlie3ender Diskus-

sion. Diese waren im einzelnen:
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General (political) background (Jim Blackaby): employment
framework in the US and GRB general developments in em-
ployment practice; museum-specific developments; di ffer-
ent ways of being a >consultant; the role of profe ssion-
ally provided consultancy programs such as the Muse um As-
sessment Program or the museum accreditation system in
the us®

General viability (Leonard Will): making a career out of

museum consultancy; >serial monogamy< vs. multiple cli-
ents; the role of non-museum contracts; appropriate de-
grees of specialisation for a consultant; the value (and
perils!) of independence. o

Museum documentation consulting (Richard Light): types of

project where consultants can be involved; doing th e work
or advising; the importance of using consultants as re-
sources to instruct and guide the staff as much as out-
side problem solvers; respective roles of museum an d con-
sultant; the role consultants play in the na-
tional/international scene providing Cross-

fertilization. 10

Skills  (Jim Blackaby): background for museum documenta-

tion consultants; continuous professional developme nt;
special subjects (museum, library, archive; type of col-
lection; project management and quality management etc.);

10

Allgemeiner (politischer) Hintergrund (Jim Blackaby): Beschéaftigungs-
Rahmenbedingungen in den USAund GB Allgemeine und museumsspezifi-

sche Entwicklungen bei der Beschéftigungspraxis, ve rschiedene Arten
von Beratern — die Rolle professioneller Consulting -Programme wie
des Museum Assessment Program oder des Museum Accre ditation System
(USA.

Machbarkeit  (Leonard Will): Museumsberatung als Beruf — Arbeits weise
>Full-Time fir ein Museumc« oder »gleichzeitig fir m ehrere Museen<? —
die Rolle von Arbeiten fiir >Nicht-Museen< — Grad de r Spezialisie-

rung, ganzheitliche Vorgehensweisen — Wert (und Gef ahren!) der Selb-
standigkeit.

Beratung bei der Museumsdokumentation (Richard Light): Bei welcher

Art von Projekt kann ein Berater beteiligt werden? — selber durch-
fuhren oder nur beraten? — Berater als hausinterne Helfer und als
externe Problemldser — Rollen des Museums und des B eraters — die

Rolle der Berater beim nationalen und international en Wissenstrans-
fer.
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professional standards; accreditation; intellectual prop-
erty; skills transfer; >personal< specialisations. 1

+ Organisational issues (Leonard Will): independent agent
or agency with specialised staff; isolation and/or (pro-
ject-oriented) networking with other consultants; | ocal
or regional focus. 12

« Contractual issues (Richard Light): types of relationship
between museums and consultants; where does the con sult-

ant work?; rights and obligations; contracts; pric-
ing/cost; insurance; etc. 13

Bei dem nun folgenden Bericht werden wir — wie dbri gens
die Referenten und die Beitrage der Teilnehmer auch — von
der im Programm ausgedruckten Reihenfolge gelegentl ich et-

was abweichen.

Allgemeiner Hintergrund

Die Ursachen fir einen zunehmenden Bedarf der Musee n an
(externer) Beratung sind vielfaltig und in den im R ahmen
der Tagung betrachteten Landern teilweise unterschi edlich.
Als allgemeine Faktoren kommen in den USA und Grof3britan-
nien in Frage:
« Strukturwandel : Knapper werdende o6ffentliche Haushalts-
mittel, besonders im Kulturbereich, machen es notwe ndig,
andere Finanzquellen aufzutun. Gleichzeitig werden immer
mehr Museen in privater oder 6ffentlicher Tragersch aft —
und mit teilweise anderen als den bisherigen Ansatz en und
Zielen — neu gegrundet und treten in Konkurrenz zu den
etablierten. Das Bild der Museen in der Offentlichk eit
andert sich: Museen geraten starker als friher unte r
1 Kenntnisse, Fertigkeiten (Jim Blackaby): Berufserfahrungen als Basis
fiir Beratungstatigkeit — Fort- und Weiterbildung — Anwendungsgebiete
(Museum, Bibliothek, Archiv; Art der Sammlung, Proj ekt-Management
und Qualitatssicherung usw.) — professionelle Stand ards — Akkredi-
tierung/Zertifizierung — Urheberrechte — Transfer v on Kenntnissen
und Fertigkeiten — >persoénliche« Spezialisierung.
2 Organisatorisches (Leonard Will): Unabhangiger Berater oder Firma mit
Spezialisten — Einzelkédmpfer bzw. (projektbezogene) Kooperation mit
anderen Beratern — lokale oder regionale Schwerpunk te.
13 Vertragsangelegenheiten (Richard Light): Vertragsverhaltnisse zwi-
schen Museum und Berater — wo arbeitet der Berater? — Rechte und
Pflichten — Vertrage — Preisgestaltung/Kosten — Ver sicherungen usw.
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Rechtfertigungszwang — ihre Trager und Besucher wol len

detaillierter als bisher wissen, wozu sie eigentlic h not-
wendig sind und was sie tun. Andere (kommerziellere )
Freizeit- und Bildungsangebote sind direkte Konkurr enten.

+ Outsourcing: Die Reform der offentlichen Verwaltungs-
strukturen macht es notwendig bzw. |&3t es auch ren tabler
werden, Arbeiten, fur die bisher feste unbefristete Stel-
len oder Querschnittsdmter zustandig waren, an exte rne

Unternehmen abzugeben.
« Konkurrenz: Um sich im Wettbewerb um Kunden/Besucher ei-

nerseits und Geldgeber fir institutionelle oder pro jekt-

bezogene Foérderung andererseits von den Konkurrente n po-

sitiv abheben zu koénnen, steigt das Streben der Mus een
nach der Erreichung und Einhaltung von anerkannten Quali-
tatsstandards.

Da solche >Qualitdtsstandards< im Museumswesen der Bun-
desrepublik Deutschland noch nahezu unbekannt sind, aber
jetzt doch langsam »ins Gesprach kommeng, 14 werden sie wei-
ter unten ausfuhrlicher dargestellt und diskutiert. Wir be-
ginnen aber mit einer kleinen Geschichte, mit der J im Bla-
ckaby den Workshop einleitete und uns damit darauf vorbe-
reitete, dal’ das Zustandekommen und das >Funktionie renc ei-
ner Beratung keine rein technisch-rational zu l6sen de Auf-
gabe ist. Kulturelle Traditionen kénnen hierbei hel fen oder
auch stéren; amerikanische oder englische Erfahrung en (z. B.
mit der Akzeptanz eines >Peer-Review<) kann man als o wahr-
scheinlich nicht einfach >wortwortlich< Ubertragen - es
gilt, die fir unsere Verhaltnisse geeignete Methode zu fin-

den. Also kurz die Geschichte:

Der »Arkansas Traveller« — eine amerikanische Per-
spektive

Jim Blackaby erlautert das Zusammenspiel zwischen M useum,
den dort permanent oder zeitlich begrenzt tatigen M itarbei-
tern und externen Beratern mit der Geschichte des Arkansas
Travellers (»The Turn of the Tune«), dargestellt in mehre-

ren Episoden auf einem Tafelbild von Henry Chapman Mercer.
14 vgl. Vortrag von Axel Ermert beim Herbsttreffen 19 98
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Sie handelt von einem Flatlander , Stadtbewohner und unter-

wegs auf seinem Pferd, und einem Hillbilly , der mit seiner
Familie in den Bergen sel3haft ist. Der Flatlander b egegnet
dem Geige spielenden Hillbilly vor dessen Haus und fragt
ihn nach dem Weg nach Little Rock. Hillbilly verdre ht ihm
jedoch jedes Wort im Mund (»Geht dieser Weg nach Li ttle
Rock?« - »Nein, ich habe ihn noch nie gehen sehen ...«) und
spielt nach dieser Art von Antworten immer wieder d enselben
Anfang einer bekannten Volksliedmelodie. Erst als d er Flat-
lander ihn fragt, ob er denn nicht wif3te, wie das L ied wei-
terginge und ihm anschliel3end den Schluf3 vorspielt, schopft
der Hillbilly Vertrauen und ladt den Flatlander zum Uber-
nachten ein.

THE TURN OF THE TUNE

TREAALLLLE PLAING Pl RRELNSRl TRAJLLILR

Was lernen wir daraus fur die Beziehung zwischen Informa-
tion Consultants und Museen? Erstere verfugen Uber einen
Spezialwissen, das die anderen, siehe Hillbilly, ni cht ha-
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ben. Die Museen dagegen verflugen Uber eine tiefe Er
ihrer eigenen (Um)Welt, sie bendtigen jedoch die Co
tants, um ihr Wissen abzurunden und optimal anwende
konnen.

Ein etwas anderes Bild ergibt sich aus dem Nebenein
des Information Consultants als >Lonely Ranger< bzw
sider< — zustandig fur Expertise und Konzepterstell
und den befristet, fir konkrete Projekte angestellt
arbeitern, den >Hired Hands<, sowie den Mitarbeiter
rer — meist groRerer — Museen, >Your Peers¢, die si
zwecks Erfahrungsaustausch und Modernisierung besti
Aspekte mit der Evaluation vor Ort befassen.

Qualitatsstandards in den USA

Seit Anfang der 70er Jahre fiihrt die American Assoc

of Museums ( AAN ein Akkreditierungs-Programm durch, das

besonders hohe Standards bei der Bewertung von Muse
vitdten ansetzt. 1980 wurde jedoch deutlich, daf3 es
darum gehen muf3te, den Museen Uberhaupt die Bedeutu
Standards zu vermitteln und ihnen bei der Verbesser

rer Tatigkeiten zu helfen. Die wichtigsten Ziele de

ins Leben gerufenen sogenannten

wicklung eines Plans flr notwendige Verbesserungen.

In einer ersten Phase (
Hilfsmittel an die Hand gegeben fir eine Selbst-Eva
die dann durch die Einschétzung eines externen Guta
erganzt wird. Die Kosten daftir — insbesondere fir d
rare und Spesen der insgesamt uber 900 Berater, die
besonders qualifizierte Mitarbeiter anderer Museen
werden vom Institute of Museum and Library Services
tubernommen. Im Vordergrund von
gemeine Fragen der betrieblichen Organisation, Fina
und Verwaltung der Museen.

Als diese Untersuchungen einige Male durchgefuhrt w
stellte sich heraus, daf3 es vor allem die Bereiche
Sammlungspflege und -verwaltung waren, bei der die
zusatzliche Unterstitzung brauchten. Daher wurde ei
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te Evaluierungsphase ( MAP Il ) entwickelt, die genau
zum Inhalt hat. Museen, die hieran teilnehmen, raum
nach in der Regel der Dokumentation und langfristig
wahrung ihrer Sammlungen einen hoheren Stellenwert
bisher. Denn es gelingt ihnen nicht nur, die daftr
fugung stehenden Ressourcen (Zeit, Geld und Persona
ser zu nutzen. Indem sie aul3erdem in einem Bericht
wendigen Verdnderungen dokumentieren, belegen sie a
genuber Geldgebern und tbergeordneten Behorden ihre
rung an die geforderten Standards. In der Regel err
jene Museen, die die zweite
schlossen haben, etwa anderthalb Jahre spater auch
reditierung durch die AAM

Von entscheidender Bedeutung fur die verénderte Auf
sung gegenuber Fragen der Sammlungsverwaltung und
dokumentation sind aber auch die gestiegenen Anspri
die Fahigkeit der Museen, ihre Sammlungen der Offen
keit zuganglich zu machen. Unter dem daraus entstan
Erwartungsdruck veranderten sich bereits traditione
rufsbilder, und bei der Neudefinition von Verantwor
keiten wurde mehr Gewicht auf den Vermittlungsaspek
legt. AuRBerdem entstand ein Bedarf an zuséatzlichem,
ausgebildetem und erfahrenem Personal mit einer umf
Sichtweise fur organisatorische Strukturen sowie de
keit zu Teamarbeit und planerischer Téatigkeit. Glei
entwickelte die AAM ein
( MAP Il ), mit dem — wiederum unterstitzt durch ein Netz-
werk professioneller Berater — den Museen Hilfe bei
Verbesserung ihrer Besucherorientierung angeboten w

Qualitatsstandards in GroRR3britannien

In den vergangenen vierzig Jahren gab es in Grol3bri

trotz wirtschaftlicher Rezession und knapper werden
fentlicher Haushaltsmittel, viele Neugrindungen von
teilweise in privater Tragerschaft oder unter ehren

cher Leitung. Es ist offensichtlich, daf’3 es unter s
Umstanden nicht immer einfach war, die Initiatoren
Museen von der Bereitstellung notwendiger Ressource
der Anwendung bestimmter Mindeststandards bei der |
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tigen Pflege und Verwaltung ihrer wachsenden Sammiu ngen zu
uberzeugen.

Einige der fUr diesen Bereich zustandigen Organisat ionen
— die Museums & Galleries Commission ( MGQ, die Area Museum
Councils (  AMG) und die Museum Documentation Association
(MDA — waren deshalb bemiht, die ihnen zur weiteren Ve r-
teilung an die Museen zur Verfiigung stehenden Férde rmittel
SO einzusetzen, daf3 dort ein Anreiz fur die Einhalt ung und
interne Weiterentwicklung von standardisierten, hau ptséch-
lich dokumentarischen, Verfahren gegeben war. In di eser
Strategie spielte und spielt das sogenannte >Museum Re-
gistration Schemec« eine wichtige Rolle.

In einer ersten Phase wurden die Kriterien der Regi strie-
rung bewul3t sehr niedrig angesetzt, um einer grof3en Zahl
von kleinen unabhangigen Museen den Zugang zum MGERegister
nicht zu versperren. Denn gerade sie waren es, bei denen
ein hoher Bedarf an Anleitung und Beratung festgest ellt
wurde. Ohne die formale Registrierung blieb den Mus een
fortan eine Forderung nicht nur durch die AMG oder die
MGG sondern auch durch andere private Stiftungen und of-
fentliche Stellen versperrt.

Durch diesen Zwang hat die Registrierung seit 1988 aber
ganz wesentlich zur Modernisierung der meisten brit ischen
Museen gefuhrt. Denn die Unterstitzung beim Erreich en der
durch die MGCfestgelegten Richtlinien, die u.a. durch die
AMG und deren beauftragte Berater geleistet wurde, wa rim
Prinzip eine Form intensiver Fortbildung bzw. zeigt e Berei-
che notwendiger Weiterbildung auf. Durch die Regist rierung
wurde ein Hauptaugenmerk der Arbeit im Museum wiede r auf
den Bereich der Sammlungsverwaltung und -dokumentat ion ge-
legt und es dem Museumspersonal erleichtert, deren Bedeu-
tung auch gegenuber den Tragern des Museums zu verm itteln.
Nicht zuletzt hat die MGCdurch die Forderung der dokumen-
tarischen Standards deutlich gemacht, dal3 der veran twortli-
che Umgang mit ihrer Sammlung eine wesentliche Vora usset-
zung fur besucherorientiertes Handeln im Museum ist . far
einen besseren offentlichen Zugang zu den Sammlunge n und
erweiterte Moglichkeiten der Forschung und Vermittl ung.
Heute haben tGber 1.800 der insgesamt etwa 2.500 bri tischen
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Museen bereits die zweite Phase der Registrierung e rreicht,

bei der erweiterte Standards und aktualisierte Rich tlinien
zugrunde lagen.

Richard Light merkt dazu ein weiteres wichtiges Mer kmal
fur die britische Situation an, das wieder unmittel bar mit
dem permanenten Sparzwang zu tun hat, unter dem die dorti-
gen Museen seit langerem stehen. Die dadurch u.a. e rfolgte
Befristung von Arbeitsvertragen hatte als Positivum , dai
damit ein weiterer Anreiz entstand, gute Arbeit zu leisten.
Die Wissenschaftler sind so immer haufiger genotigt , ihr
Schicksal in die eigene Hand zu nehmen — evtl. sich also

auch selbstandig zu machen.

Vergleich: Deutscher und anglo-amerikanischer
Hintergrund

Im Vergleich der hiesigen zur Situation in den USAoder in
GroRbritannien fallt auf, dall es in der BRD keine ver-
gleichbare Institution wie die American Association of Mu-
seums oder die Museums & Galleries Commission gibt, die mit
ahnlicher Durchsetzungskraft und Wirkung nationale Stan-
dards — nicht nur bei der Dokumentation — vertreten konnte.
Nicht einmal fur die Verabschiedung einer Definitio n der
allgemeinen Aufgaben eines Museums fand sich auf de r Jah-
restagung des Deutschen Museumsbundes 1997 die néti ge Mehr-
heit. Dadurch gewann zwar der — 1998 endlich in deu tscher
Ubersetzung erschienene — » ICOMKodex der Berufsethik« 15 in
dem auch der Umgang mit den Sammlungen geregelt ist , an Be-
deutung. Die Umsetzung dieser Regeln in den Museen ge-
schieht jedoch vollig freiwillig und ist z. B. fur die fi-
nanzielle Forderung durch staatliche Stellen fast i mmer

noch ohne Belang.

Die Ursachen fir den auch hierzulande steigenden Bedarf

an externer Beratung liegen daher vordergrindig in einem
anderen Bereich. Der haufigste Grund ist eher eine Mischung
aus Sparzwang, der anstatt der Einrichtung einer fe sten
15 7u beziehen (ber ICOMDeutschland, Geschéftsstelle, In der Halde 1,

14195 Berlin oder http://www.musmn.de/icom/icomcode .htm.
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Stelle nur die Beschaftigung zeitlich befristeter H
krafte zulafdt, und Hilflosigkeit gegeniber der als
mald empfundenen Einfuhrung der
unbegreiflich« und mit unverhaltnisméiig hohen Ansc

fungskosten fir Hard- und Software verbunden zu sei
EDVBeratung wird dann zur Eingangstir, um

scheint. Die
hinter den Kulissen der Museen einen ganz ahnlichen
nach allgemeiner Managementberatung — Personalentwi
Projektmanagement, Finanzplanung, usw. — zu entdeck
es in den amerikanischen Museen wahrend der ersten
des Museum Assessment Programs ebenso der Fall war.
Wenn das Ziel
nicht anders ausschaut als in den
wer soll dann aber fir die Beachtung der dabei notw
Standards sorgen? Letztlich liegt es wohl in der Ei
antwortung der Berater, sich in einer Art Selbstver
tung an den vorhandenen internationalen Regeln, wie
COMKodex oder dem britischen Dokumentationsstandard f
Museen (  SPECTRUM)zu orientieren.

Machbarkeit

Die Frage nach der »Machbarkeit« selbstandigen und
den Arbeitens wirft Probleme der Organisation auf.
zu beachten, um Projekte erfolgreich durchzufiihren?
rechtlichen Rahmenbedingungen sind zu berticksichtig
die Frage nach eigenen Fahigkeiten ist hier relevan
unten in Kapitel »Kenntnisse und Fertigkeiten« mehr

Organisatorisches

Leonard Will verweist darauf, daf3 bei einer freien
tatigkeit mit einem langsamen Start gerechnet werde
und ein entsprechend langer Atem noétig ist. Finanzi
Rucklagen oder andere Einkommensquellen sind daher
Die Startkosten missen ebenfalls getragen werden. N
allgemeiner Biroausstattung (z.
kopierer/Scanner) ist insbesondere fur Berater im B
Dokumentation und Information ein Computer unverzic

der Beratung in Deutschland also auch
USA oder Grol3britannien,
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Ein neuer Berater muf® vor allem bekannt werden und Auf-

trdge an Land ziehen. Ein Start aus dem Nichts (ohn e Erfah-
rungen und Kontakte) ist dabei so gut wie unmdglich . Vor-
handene Kontakte zu Museen und Netzwerken von Exper ten und
anderen Beratern sind sehr wichtig. Berater kdnnen sich U-
ber direkte Schreiben an Museen, durch Werbung oder eine
Internet-Homepage bekannt machen. Sie kénnen sich g ezielt
bewerben oder auf Anzeigen und Anfragen antworten.

Als Berater gilt es, den Arbeitsanfall auszutariere n. Es
ist selten moglich, im Umfang einer vollen Stelle s elbstan-
dig zu arbeiten. Vor allem tGber den Preis laf3t sich die Ar-
beitszeit regulieren: Bei einem niedrigen Preis las sen sich
viele Auftrage akquirieren — was zu einem hohen Arb eitsan-
fall fuhrt. Bei hohen Preisen |3t sich moglicherwe ise mit
geringerem Arbeitsanfall das gleiche Geld verdienen . Da
dann aufRerdem mehr Zeit fur Weiterbildung zur Verfu gung
steht, kann die Arbeitsleistung auch qualitativ hoh erwertig
werden.

Ein Berater muf3 sich tber die Art seiner Kunden kla r wer-
den. Dieses durften hier vor allem Museen sein. Abe r hier
bestehen teilweise erhebliche Unterschiede zwischen grol3en
und kleinen, staatlichen und privaten Museen. Es is t auch
zu klaren, ob die eigenen Leistungen nur lokal oder bei
entsprechender Mobilitdt auch national oder interna tional
angeboten werden.

Weiterhin sollte der Berater klaren, welche Arten v on
Leistungen er anbieten kann. Neben allgemeiner »Gru ndbera-
tung« (was kann und sollte Uberhaupt getan werden) und Hil-
fe bei der Entscheidungsfindung im Museum gibt es i m Be-
reich der Dokumentation und Information eine ganze Reihe
von Moglichkeiten wie spezifische EDWBeratung, Standard-
entwicklung, Systemanalyse, Softwareentwicklung, Se minare
oder Training von Mitarbeitern. Dariber hinaus kann sich
ein Berater auf bestimmte inhaltliche Fragestellung en (oft
in Uberlappung mit anderen Berufen) spezialisieren, hier
z. B. Dokumentation (Archiv und Bibliothek), Informatio ns-
technik, Multimedia, Informationskioske etc.

Zu bedenken ist auch, ob eher kleinere oder grol3ere Pro-
jekte in Angriff genommen werden sollen. Die Vortei le von
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kleineren Projekten (wenige Tage bis zu einem Monat
in einer groReren Abwechslung und einer besseren Ri
streuung zu sehen. Es ist dabei oft mdglich, mehrer
Projekte gleichzeitig zu betreiben. Ein kleines Pro
kann als Einfuhrung und Einarbeitung dienen und zu
Folgeprojekten fuhren. Bei kleineren Projekten ist

auch erforderlich, flexibel auf die haufig wechseln

den und Anforderungen zu reagieren und eine entspre
hohe und schnelle Lernbereitschaft mitzubringen.

Langere Projekte dagegen fuhren dazu, dald die Fixko
sinken: Weniger Vorstellungen und Vertragsverhandlu
wie allgemeine Verwaltungstatigkeiten — z.
chen, Angebotserstellung, Abrechnung, usw. — sind n
besteht eine grol3ere Chance, intensiv inhaltlich zu
ten und dabei auch verschiedene Alternativen zu dis
und sie wahrend des Prozesses noch zu modifizieren.
langen Projekten ist dartiber hinaus das Einkommen (
gere Zeit gesichert.

Fur die selbstandige Tatigkeit ist zu bertcksichtig
dalR ein bezahlter Arbeitstag oft mehreren Tagen eig
cher Arbeit entspricht. Dabei sind Buchhaltung und
bildung ebenso einzubeziehen wie Werbung, Vorbereit
ein konkretes Projekt, Urlaub und Krankheit. Diese
zahlten Tatigkeiten und Zeiten sind bei der Kalkula
Preise zu bedenken. Der zeitliche Aufwand fir ein P
sollte daher nie einfach Uber den Daumen abgeschatz
den, um sich nicht dem Risiko unlukrativer Auftrage
setzen. Ein Mittel der Abschatzung ist die Anfertig
ner Arbeitsprobe und die Hochrechnung des dabei erm
Aufwands auf das gesamte Projekt.

Leonard Will beschreibt verschiedene Typen der Téti
als Berater. Neben der selbstandigen Arbeit bietet
Maoglichkeit der Kooperation mit anderen Beratern. D
konnen verschiedene Kompetenzen der Partner zusamme
und gleichzeitig die Risiken geteilt werden.

Berater konnen Gesellschaften grinden, um z.
Gesellschaft birgerlichen Rechts (GbR) oder einer O
Handelsgesellschatft (
sichern oder vor allem in einer Gesellschaft mit be

OHG die Kooperation vertraglich abzu-
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ter Haftung (GmbH) Risiken einzuschranken. Eine Abw
der verschiedenen Gesellschaftstypen wirde hier zu
fuhren, wird aber in der einschlagigen Existenzgrin
Literatur ausgiebig diskutiert.

Ein Berater kann dartber hinaus auch bei einer Bera
firma (z. B. Unternehmensberatung) als Angestellter arbei-
ten. Die Risiken werden dabei von der Firma getrage
ist die Entscheidungsfreiheit und Flexibilitat natt
geringer als bei einer selbstandigen Tatigkeit. Auc
liche Stellen wie Museumsamter kbnnen Berater besch
(vgl. Vortrag York Langenstein).

Eine Beratertatigkeit kann weiterhin als selbstandi
benberufliche Tatigkeit neben einer Anstellung an e
seum oder einer anderen Einrichtung ausgeibt werden
dazu die Einwilligung des Arbeitgebers vorliegt.

Schliel3lich kann ein Kunde einen Berater vorlbergeh
durch einen Zeitvertrag einstellen. Will verweist h
den Unterschied zwischen selbstdndigem Berater (>co
tant<) und Honorarkraft (>contractor<), die im Muse
bestimmte Arbeit nach Vorgabe des Auftraggebers erl
(vgl. Blackabys >hired hand<). Wéahrend ein Berater
seum vor allem bei der Entscheidungsfindung hilft o
leitungen gibt, wie Aufgaben vom Personal des Museu
kinftig alleine erledigt werden kénnen, tbernimmt d
rarkraft auf Anleitung des Museums hin eingegrenzte
ten. Ist fir den Berater umfassende Erfahrung unver
bar, bietet noch am ehesten die zeitlich befristete
keit als Honorarkraft Museumsneulingen ohne feste S
oder Volontariatsplatz die Chance fur einen Einstie
diesem Zusammenhang ist auch die Diskussion um »>Sch
standigkeit< zu betrachten. Wer Uberlegt, als selbs
Berater zu arbeiten, sollte gerade am Anfang unbedi
aktuellen Bestimmungen in dieser Frage beachten (Kr
leicht verkurzt: keine versicherungspflichtigen Ang
ten; nur ein Auftraggeber; arbeitnehmertypische, we
gebundene Arbeitsleistungen; kein unternehmerisches
ten am Markt), Informationen gibt es z.
kassen.
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Mehrere freie Berater kdnnen sich fir einzelne Auft rage,

die eine Kombination verschiedener Fahigkeiten erfo rdern,
zu gemeinsamen Projekten zusammenschliel3en. Die Koo peration
ist aber in der Regel sehr aufwendig, da in grol3em Umfang
Kommunikation (und Kommunikationsfahigkeit) unter d en Part-
nern notwendig ist, um die unterschiedlichen Kenntn isse und
Erfahrungen zusammenzubringen. In dem Team ist es s ehr
hilfreich, ein Mitglied die Zusammenarbeit koordini eren zu
lassen. Die Arbeitsteilung und das Auftreten gegenu ber dem
Auftraggeber (z. B. durch einen Partner, der Subauftrdge an

die anderen Partner vergibt) sollten geklart und ve rbind-
lich festgelegt werden.

Freie Berater kénnen sich auch tber eine Agentur ve rmit-
teln lassen. Dies hat den Vorteil, dal? die Agentur das Mar-
keting Gbernimmt und den Berater so von der Akquise entlas-
tet. Eine Agentur verfligt oft Gber eine Reputation, die dem
angeschlossenen Berater zugute kommt. Sie verflgt U ber Res-
sourcen wie Gerate oder Hilfsmittel, die fur einen Berater
alleine oft kaum bezahlbar wéaren. Agenturen kénnen weiter-
hin Versicherungen bieten oder sogar eine regelmani ge Be-
zahlung gewabhrleisten (dann schon fast im Sinn eine r Perso-
naldienstleistungsfirma).

Fur diese Leistungen sind aber auch Nachteile in Ka uf zu
nehmen. Die Agentur wird in der Regel zwischen 10 u nd 30%
des Honorars fir ihre Dienste verlangen. Der Berate rist
weniger frei, sondern hat sich an Standards und Gep flogen-
heiten der Agentur anzupassen. Da er nicht die dire kten
Verhandlungen mit dem Kunden gefuhrt hat, fehlt ihm oft
Wissen, seine Einflumaoglichkeiten werden eingeschr ankt.

Derartige Agenturen sind im Museumswesen kaum, eher im
Bereich der allgemeinen Unternehmens- oder ED\Beratung an-
zutreffen.

Hat sich ein Berater sehr stark spezialisiert (»uni que
selling point«), so kann es nétig oder zumindest se hr hilf-
reich sein, nicht nur lokal und regional, sondern a uch in-
ternational seine Dienste anzubieten, um eine ausre ichend
grol3e Anzahl von Kunden zu erreichen — sofern seine person-
lichen Bindungen das zulassen. Eine Hilfe kobnnen da bei in-
ternationale Verbande (z. B. ICOM CIDOQ und Konferenzen e-
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benso wie das Internet darstellen. Zu bedenken ist
dal3 angesichts der schwierigen Lage auf dem Arbeits
fast alle Regierungen (trotz fortschreitender Verei

chung von Niederlassungs- und Gewerbefreiheit in Eu
zum Beispiel bei
die eigenen >Landeskinder< zu vermitteln.

Zu beachten sind dabei neben unterschiedlichen Spra
auch verschiedene Traditionen, Arbeitsweisen oder R
gen in verschiedenen Landern. Unterschiedliche Arbe
sen kénnen die Kommunikation und Zusammenarbeit ers
Trotzdem besteht die Arbeit von Beratern oft gerade
gleiche oder ahnliche Prinzipien in unterschiedlich
pragungen zu finden, was diese Hirden Gberwinden hi
internationale Austausch wird allemal durch die Ver
anerkannter Standards erleichtert, die daher auch i
angewendet werden sollten. Die internationale Tatig
nes Beraters konnte dann gerade darin bestehen, gem
Standards in lokale Lésungen zu Ubersetzen — was al
vielversprechender erscheint als lokale Losungen au
schen.

Die angesprochenen Fragen werden von jedem, der als
ter tatig werden (oder auch einen Berater beauftrag
mdchte, individuell beantwortet werden muissen. Unve
bar bezuglich der Organisation der Beratertatigkeit
scheint allerdings die Notwendigkeit und Bereitscha
terdisziplinar zu arbeiten und sich mit anderen Ber
vernetzen.

Vertragsangelegenheiten

Vertragsangelegenheiten werden von Richard Light im
menhang der britischen Rechtsprechung und Rahmenbed
angesprochen. Viele Aspekte lassen sich auch auf de
Verhaltnisse Ubertragen, bei anderen sind aber die
schiedlichen Gepflogenheiten und Vorschriften zu be
Ein Vertrag zwischen Berater und Auftraggeber sollt
Idealfall folgende Aspekte regeln:
« Honorar
+ Detaillierte Beschreibung des Vertragsgegenstandes
mindestens die Formulierung des allgemeinen Rahmens
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nerhalb dessen dann folglich mit gréRerer Freiheit
Tatigkeit erfolgen sollte. Eine detaillierte Beschr

enthalt u.a. einen Zeitplan und eine Liste der erwa
Ergebnisse (Berichte, Broschiren, Aktionen, Leistun
Regelungen zum Urheberrecht

Ubereinstimmung mit allgemeinen ethischen Codes (z.
CONIsowie den Zielen des Museums

Arbeitsort

Arbeitswerkzeuge

Bezuglich des Honorars ist zu klaren, ob Stunden- b
Tagessatze oder ein Festpreis fur eine bestimmte Le
gezahlt werden. Den Auftraggebern im Museum erschei
Honorare oft zu hoch, weil sie diese mit den Gehalt
Angestellten vergleichen und dabei Ubersehen, dal3 d
tragnehmer auch unbezahlte Zeiten mit einkalkuliere
Werden die Projektbeschreibung sowie die weiteren v
traglichen Angelegenheiten von Berater und Kunde ge
erarbeitet, bietet sich fur beide Parteien die Gele

die Erwartungen an das Projekt abzuklaren und zur D

zu bringen. Die vertragliche Regelung dieser Punkte
damit nicht Gberflussig, verliert jedoch an Bedeutu

Light empfiehlt den Abschlul3 einer Krankengeldversi
rung, um im Fall einer Erkrankung eine Vertretung z
und so den Vertrag erfullen zu kdénnen. Eine Betrieb
pflichtversicherung ist unverzichtbar — auch wenn d
Abschlul3 vom Kunden mdglicherweise so mif3verstanden
konnte, als ware sich der Berater der eigenen Fahig

nicht sicher.
Fur den Berater ist es oft billiger, seinen Arbeits

zu Hause zu nutzen, um nicht Fahrten und Unterkunft
nen Aufenthalt beim Auftraggeber zahlen zu muissen.
Arbeiten im Informationsbereich kdonnen inzwischen v
Hause per Internet erledigt werden. Die Kosten flr

dige Reisen und auswartige Aufenthalte sollten im V
geregelt werden. Arbeitsmaterialien sind gegebenenf
Auftraggeber zu finanzieren oder vom Berater mitzub
Erstellt ein Berater ein Computerprogramm, so fallt
ses einschliel3lich des Entwurfsmaterials unter UrhG
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g'°. Regelungen zur Einrdumung von Nutzungsrechten sol
in dem Vertrag geklart werden. Entstehen fur Multim
oder Internet-Angebote andere urheberrechtlich gesc
Werke (Fotografien, Design etc.), so sollte auch hi
Vertrag Bestimmungen zum Urheberrecht enthalten.

Die Bedeutung von Vertragen mufd von allen Seiten an
kannt werden. Es sollte antizipiert werden, welche
wahrend der Durchfuhrung des Auftrags auftreten kén
wie in solchen Fallen zu reagieren ist. Vertrage sc
eine Vertrauensgrundlage — treten Schwierigkeiten a
es sonst oft zu spat, ruhig und vertrauensvoll tUber
LAsung nachzudenken.

Wer einigermalien ins Geschaft eingestiegen ist, sol
sich Uberlegen, mit einem Rechtsanwalt einen Standa
trag und Allgemeine Geschaftsbedingungen (
um auf dieser Grundlage zukulnftige Vertrage mit ein
chereren rechtlichen Grundlage abschlie3en zu kénne
de bei offentlichen Auftraggebern ist in Deutschlan
damit zu rechnen, dal3 Allgemeine Geschéftsbedingung
Beraters nicht anerkannt werden (kénnen), sondern d
sonderen Vertragsbedingungen (
tung zur Geltung kommen.

Fur die Abfassung von Vertragen und die Festsetzung
Honoraren konnten Berufsverbande fur Museumsberater
Z. B. bei Architekten) wichtige Hilfestellung bieten. E
sind Verzeichnisse von Beratern und Zulassungsverfa
>anerkannte< Berater wiinschenswert. Derartige Einri
entstehen jedoch erst ganz langsam und kénnen diese
ben bisher noch nicht erfiillen. Ein anerkannter >Co
Ethics< speziell fiur Museumsberater, der Uber die r
allgemeinen Formulierungen des
auch noch nicht vor. Fur die Beratung bei der Museu
mentation kdnnte jedoch das Projekt

16 § 69 bzw. der 8. Abschnitt enthalt »Besondere Best
puterprogramme«. Gesetzestext und Kommentare zu Urh
http://www.advoris.de/fs-main-bund-fs.htm; ausfihrl icher:
http://www.seeligpreubohlig.de/veroeffentlichungen/
re.html; speziell zur Frage der Urheberrechte bei d
gener Webseiten:
http://www.uni-muenster.de/Jura.itm/hoeren/mitarbei
leitfaden.htm
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EuroCompétences pour I'Information et Documentation
vant werden, das 1997 von einem Zusammenschluf3 beru
discher Vereinigungen im Bereich Bibliothek, Dokume

und Information aus neun EU-Landern initiiert wurde
ses Zertifizierungsmodell hat zum Ziel, Qualifikati

veaus und Ausbildungsabschlisse fur Informationsber
grenziuberschreitend in ganz Europa vergleichbar zu

um die Beschaftigung im européaischen Ausland durch
Zertifizierung nach gleichen Kriterien zu erleichte

kann aber auch auf nationaler Ebene dazu dienen, da
selbstandige Informationsfachleute durch ein solche
tatskennzeichen im Wettbewerb von ihren Konkurrente
ben kénnen.

Typische Beratungsfelder bei der Museumsdo-
kumentation

Wie bereits oben mehrmals deutlich wurde, lassen si
zelne Beratungsleistungen nicht voneinander isolier
die Analyse und Beratung bei der Dokumentation in e
seum kénnen nicht erfolgreich sein, wenn nicht para
zu auch grundlegende Bereiche des Managements — Bet
fuhrung, Konzeption, Finanzen und Verwaltung — mitb
tet werden. Immer starker in den Vordergrund des Be
bedarfs — in Deutschland haufig sogar der erste Anl
diesen — ruckt die Informationstechnologie (
diesen Bereich notwendige Unterstitzung bei allen A
hinsichtlich der Planung, Gestaltung, Organisation,
nation und Kontrolle durch die Berater steht in der
allerdings ebenso untrennbar neben der Weiterentwic
organisatorischer und strategischer Grundlagen. Sel
der Schwerpunkt der Beratung also auf die Museumsdo
tion gelegt wird, kann deren Ergebnis nur dann sinn
gesetzt werden, wenn sie eingebettet ist in den Kon
ganzen Institution.

Richard Light macht nochmals deutlich, dal3 die Samm
dokumentation eine so zentrale Aufgabe der Museen i

1 Mehr Informationen dazu unter: http://www.inf-wiss .uni-
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externe Beratung eher flir spezielle Projekte als fu
laufende Betreuung dieser Aufgaben in Betracht komm
rell zu entscheiden ist aul3erdem die Art der Beratu

es um die reine Erstellung einer Konzeption oder so
deren Durchfihrung bei externen Kraften liegen?

So ergibt sich eine weite Bandbreite moglicher Bera
felder in der Museumsdokumentation. Sie reicht von
nen Dokumentationsarbeit (die entweder von konventi
Karteikarten oder den Objekten selbst ausgehen kann
zur Konvertierung von >Altdaten< aus heute nicht me
ter verwendbaren Computersystemen in aktuellere.

Weitere inhaltliche Schwerpunkte im
Strukturanalyse und Einfuhrung von neuen
Schulung der Mitarbeiter in Inventarisierungsprogra
die Erstellung von Prasentationen fur das
wicklung von Thesauri.

Daneben sind jedoch auch Tatigkeiten gefragt, die e
den Bereichen des Projektmanagements zuzuordnen sin
gehort z. B. die Koordinierung notwendiger Arbeiten inner-
halb eines Teams aus fest angestelltem Personal und
amtlichen Mitarbeitern.

GroRRer Bedarf besteht dariber hinaus in den Bereich
Controlling und Optimierung. Der Berater kann stati
Erhebungen an den vorhandenen Daten vornehmen, eine
blick Gber die Arbeitsstande geben oder eine allgem
vision Uber die Qualitat der Daten durchfihren, an
Ende dann ein sinformation check or shock« (Light)
Deshalb wird er auch haufig zur Qualitatsverbesseru
Dokumentation eingesetzt: in sowohl inhaltlich/fach
als auch — durch Umformung von Information — techni
Hinsicht.

Dies ist ein nicht zu unterschatzender Faktor in de
beit von Beratern: daf} sie namlich durch ihre spezi
Kenntnisse und Fahigkeiten in der Lage sind, die Do
tion aufzuwerten. Sie kdnnen mehr aus den Informati
chen, indem sie sie auf andere Weise — z.
tenbank auf CD ROModer im
nen die bereits vorhandenen Daten mit Hilfe von
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wandeln, dald sie langzeitarchivierbar werden. Vor a
konnen sie dazu beitragen, anerkannte Standards (wi

SPECTRUM, den britischen Standard zur Sammlungsverwaltung)

in die museumsinternen Systeme einzufiihren. Dies is
grol3e >Mehrwert< von speziellen Museumsberatern, da
spezifische Kenntnisse und Erfahrungen zwischen den

fur die sie tatig sind und waren, transportieren un

ders als konkurrierende Firmen, die nicht primar fu
Museumssektor tatig sind, besser fur effiziente Ver

und kompatible Systeme garantieren kénnen.

Kenntnisse und Fertigkeiten

Jim Blackaby veranschaulicht die erforderlichen Féah
fur einen Museumsberater aufgrund des Organisations
der Library of Congress, das das menschliche Wissen

Bereiche gliedert: Memory, Reason und Imagination

ergeben sich jeweils spezifische Fragen fur jeden e

Bereich:

1. Beispiele aus der Sammlungshistoriografie — Klas
kationen musealer Objekte — fithren zu der Uberlegun
rum diese Systematiken so gestaltet wurden. Wie ord
Erinnerung (>memory«)?

2. Die daran anschlieRende Frage ergibt sich aus de
fahrenstechniken, die zur Entwicklung von Grundkate
zur Inventarisation gefuhrt haben: Welche Datenfeld
brauche ich und warum (>reasonc<)?

3. Um motiviert bei meiner Arbeit zu sein, brauche
aul3erdem eine Vision (>imagination<). Wie muf3 die A
gestaltet sein, damit sie allen Beteiligten Spall ma
Entscheidend fir diese Frage ist die Wahl des richt
Werkzeugs: Es gibt keinen Grund anzunehmen, die Wer
ge, die beim Sammeln und Verwalten von Informatione
gesetzt werden, seien dieselben, die man verwendet,
sie zu prasentieren.

Die wichtigste Voraussetzung fur einen erfolgreiche

ratungsprozel? ist die Erkenntnis, dald der Berater n

als Experte und Wissensvermittler in ein Museum kom

dern immer auch selbst Lernender ist. Durch seine A

llem
e z. B.

t der
sie
Museen,
d, an-
r den
fahren

igkeiten
schemas
in drei

. Daraus

inzelnen

sifi-
g, wa-
ne ich

n Ver-
gorien
er

ich
rbeit
cht?
igen
kzeu-
n ein-
um

n Be-
icht nur
mt, son-

nwesen-

35



heit in verschiedenen Museen wird er zum Medium des

ports von Erfahrungen zwischen diesen. Dadurch kann
nerseits die Verhaltnisse und Probleme in einem Hau
anderen Augen sehen als die unmittelbar Betroffenen
zugleich aber auch erkennen und vermitteln, daf3 sie

piell gar nicht so verschieden sind von jenen in an
Einrichtungen.

Um sich erfolgreich am Markt behaupten zu kénnen, s
Berater daher tUber ein nur ihnen eigenes Wissens- b
duktprofil verfigen, sich also zum Spezialisten ent
— und auf der anderen Seite wesentliche allgemeine
keiten, z. B. unternehmerischer und organisatorischer Art
besitzen. Als ein Beispiel fur die fachlichen Fahig
eines Museumsberaters nennt Jim Blackaby den Aufbau
>Museum Information Centers<. In diesen Zentren wer
verschiedenen Informationsabteilungen Archive, Bibl
und Sammlungsdokumentation zusammengebracht. Auch e
Informationsquellen sollen integriert werden, um de
zern an einer Stelle Zugang zu allen bendétigten Inf
nen zu ermdoglichen. Der Berater muf3 hierzu Kenntnis
die verschiedenen Systeme innerhalb und auf3erhalb d
ums besitzen sowie Wege kennen, wie sich diese (z.

Z 39.50 oder durch strukturierte Dokumentsprachen wi
uberbriicken lassen.

Zu den Fertigkeiten unternehmerischer und organisat
scher Art gehoren das Abschliel3en von Vertragen, da
der Finanzen, Konfliktldsung sowie Projekt- und Per
nagement. Darlber hinaus verweist Blackaby auf Fahi
die im engeren Sinn nichts mit Museen zu tun haben,
aber doch in die praktische Arbeit einbringen lasse
liegt eine wesentliche Fahigkeit des Beraters darin
den konkreten Fall zurtckzutreten und nach allgemei
theoretischen und Ubertragbaren Eigenschaften zu su
Aufgrund seines Erfahrungswissens kann es ihm dann
gen, von ahnlichen friheren Problemen zu abstrahier
aus dieser Distanz heraus Losungen fur den aktuelle
abzuleiten.

Blackaby weist nochmals darauf hin, dal} jeder neue
trag nicht nur neue Anforderungen an den Berater st
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sondern fir diesen jedesmal einen Zugewinn an Wisse
Erfahrung bedeutet. Durch die Praxis erwirbt er per

neue Fahigkeiten. Der Einsatz von Beratern kann so

tigen Fall zu einem Mittel des Wissenstransfers wer

Berater bringt sein Wissen ein und lernt gleichzeit
Museum Neues, wovon bei dem nachsten Auftrag ein an
Museum profitieren kann.

Fur die oben genannten allgemeinen F&ahigkeiten gibt
ausreichend Madglichkeiten der Fortbildung und des T
nings, fir den spezielleren, fachlichen Bereich der
umsberatung existiert diese Moglichkeit einer eigen
Aus- oder Weiterbildung jedoch noch nicht. Hier bie
besondere nationale und internationale Konferenzen
lichkeit, sich im Austausch mit Kollegen zu informi
der Entwicklung befinden sich aul3erdem eigene Beruf
de: So hilft z.
tants Group< den Museumsberatern bei ihrer Arbeit.

Schluf}

Zum Schlu3 einige Wort an jemanden, der ein — guter
ter werden mochte:

Sie sollten sich daruber im klaren sein, dafl3 »das L
iImmer von einem selbst und nicht von auf3en kommen m
Blackaby es nennt. Das gilt fur beide Seiten im Ber
tungsprozel3: den Berater und das Museum. Wenn Musee
selbst davon Uberzeugt sind, etwas verandern zu wol
gibt es keine Projekte und auch keine Auftrage fur
Bei den ersten Kontakten zwischen Berater und Museu
ten daher anhand von Beispielen, also so konkret wi
lich, weniger die versteckten Probleme, sondern vie
die versteckten Moglichkeiten aufgezeigt werden. Ub
Sie die Motiviertesten! Und gehen Sie Schritt fir S
vor!

Unrealistische Auftrage, die Sie nicht bekommen, ge
weil Sie den Auftraggeber im Vorfeld nicht von dere
sierungschancen Uberzeugen konnten, hatten wahrsche
spatestens bei der Abwicklung tatsachlich untberwin
Probleme gemacht. Grundvoraussetzungen fir das unte

B. in GroR3britannien eine spezielle >Consul-
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rische Handeln der Berater sollten daher unbedingt
keit und Nachhaltigkeit sein.

Immer wieder schwierig zu beantworten ist die Frage
wann jemand in der Lage ist, als selbstandiger Bera
den Markt zu treten. Wer bereits auf eine mehrjahri
rufserfahrung zuriickblicken kann, braucht wahrschei
nur die rechtlichen und organisatorischen Vorausset
zu klaren und kann auf3erdem seine bereits vorhanden
ruflichen Kontakte zu potentiellen Auftraggebern nu
weiter ausbauen.

Aber wie steht es mit Absolventen der Hochschulen m
nig praktischer Erfahrung, denen aufgrund der zuneh
schlechteren Chancen einer Anstellung gar nichts an
Ubrig bleibt, als sich auf freiberuflicher Basis in
schaft zu bringen? Hier lal3t sich mit aller Vorsich
»Unter den Blinden ist der Eindugige Konig«. Legen
schon frih ein spezielles Produkt- und Beratungspro
mit dem Sie sich einerseits von Ihren Konkurrenten
und andererseits eine bestimmte Marktliicke erschlie
nen. Und beginnen Sie dann Ihre Karriere als Museum
ter, bei der Sie Ihre Kenntnisse und Fertigkeiten S
Stiuck weiter ausbauen kénnen — durch gezielte Weite
und praktische Erfahrungen.

Diese Karriere la3t sich vorstellen als Pyramide mi

dreieckiger Grundflache, an der auf3en entlang ein W
unten nach oben fuhrt und an deren Spitze eine Visi
angestrebten Tatigkeit steht. Jede der drei Kanten
siert eines der drei wichtigsten Elemente, die Vora
zung fir eine erfolgreiche Karriere sind:

1. Berufspraxis / Referenzprojekte

2. Weiterbildung

3. Berufliche Kontakte

Den Weg bilden die organisatorischen und rechtliche
aussetzungen — ist er reich ausgestattet, kann der
bequem und schnell mit dem Auto unterwegs sein, zu
es nicht so teuer. Die richtige Kombination aus der
schaffenheit des Weges und der Wahl des Transportmi
ist jedoch entscheidend fur motiviertes Vorwartskom
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wesentlich ist dagegen, an welcher Ecke die Wanderu
ginnt, denn nicht der steile Weg auf einer Kante, s
nur einer, der serpentinenartig von einer zur nachs

l&uft, fihrt sicher nach oben. Jeder Teil des Weges
also immer zwei der genannten Elemente verbinden. S
durch die Teilnahme an nationalen und international
ferenzen oder die Mitarbeit in Fachverbanden sowohl
ruflichen Kontakte als auch Kenntnisse und Fertigke
weitert — >continuous professional developmentc¢
projekte ergénzen die berufliche Praxis und tragen
damit verbundenen Kontakt zu den Mitarbeitern in de
ligen Museen ebenfalls zur Erweiterung des eigenen
werks bei — >getting known and getting work.
neue Projekt bietet wiederum die Gelegenheit, einer
neue Methoden und Fertigkeiten auszuprobieren und a
seits die theoretischen Kenntnisse zu verfestigen —
long learning<. In diesem Sinne ist der Berater vor

ein Handler und Sammler, dessen Rucksack aus Kenntn
und praxisbezogenen Fertigkeiten an jeder Station (
)voller wird — allerdings ohne ihn GbermaRig zu bes
Vielmehr bewahrt ihn sein nitzliches Gepéack davor,
nehmender Hohe die Bodenhaftung zu verlieren.
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(Zeichnung Anke Bulle)

Adressen

« Bundesministerium fiir Wirtschatft, ScharnhorststralRe 34—

37, 11019 Berlin, Tel.: 030-2014-0; Internet:
http://www.  BMwiIde (unter anderem zwei Broschiren Uber
Fordermalinahmen in den alten und neuen Bundeslander
weitere Infos bei den Wirtschaftsministerien der ei
nen Bundeslander

« Deutsche Ausgleichsbank (DtA), 53170 Bonn, Ludwig-Erhard-
Platz 1-3, Tel.: 0228/8 31-0, Info-Line 0228/8 31-2
Fax: 0228/8 31-22 55, Internet: http://www.dta (Fin
rungsexperten fur Griindungsdarlehen). Niederlassung
lin: Sarrazinstr. 11-15, 12159 Berlin-Friedenau, Te
030/8 50 85-0, Fax: 030/8 50 85-2 99

« Deutscher Industrie- und Handelstag , Breite Stral3e 29,
10178 Berlin, 030-20308-0, Internet: http://www.dih
(Uber diese Adresse sind alle Industrie- und Handel
mern abrufbar), Infos zu Existenzgrinderborsen
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4 00,
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« Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDUe. V.,

Friedrich-Wilhelm-Str. 2, 53113 Bonn, Tel. 0228/91
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Fax 0228/91 61-26, Internet: http://www.bdu.de (hie r gibt
es u.a. eine eigene Fachgruppe Unternehmensgrindung und
Unternehmensentwicklung)
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York Langenstein: Strukturen und Funktionen

der 6ffentlichen Museumsberatung in Deutsch-

land — Ein Uberblick

Strukturelle Vielfalt als Problem und Chance

Deutschland zeichnet sich durch eine der reichsten
vielgestaltigsten Museumslandschaften in Europa aus
Zahl von mehr als 5.000 Museen macht deutlich, daf?
land ein geschichtsbewul3tes Land ist, in dem vor al
dem 19. Jahrhundert kunst- und kulturgeschichtliche
nisse als Belege der Nationalgeschichte bzw.
raumiger Betrachtungsweise
Rem Eifer gesammelt worden sind.
Das hangt — um nur einige Stichworte zu nennen — mi
Untergang des Heiligen Romischen Reiches Deutscher
zusammen, mit der Sakularisation und Mediatisierung
Folge des Reichsdeputationshauptschlusses von 1803.
Spoéttern wegen seiner Kleinstaaterei und seiner dar
sultierenden politischen Ohnmacht geschmaht, bot di
Heilige Romische Reich einer Flle selbstandiger we
und geistlicher Territorien Entfaltungs- und Gestal
maglichkeiten, die unserer Kulturlandschaft eine in
elle, tber die Auflésung des Alten Reiches hinaus b
weiterwirkende Pragung verliehen haben. Diese gesch
chen Wurzeln als Bezugspunkte heimatlicher ldentifi
haben in der Phase der Romantik und Restauration im
Jahrhundert auch die Entstehung von Historischen Ve
und Museumsvereinen begunstigt, die es sich zum Zie
ten, das durch die Sé&kularisation verstreute Strand
Geschichte zu bergen und in Sammlungen zu bewahren.
Weder das preuf3isch dominierte Kaiserreich von 1871
die Jahre der Weimarer Republik, ja nicht einmal di
»ein Volk, ein Reich« orientierte Diktatur des Drit
Reichs vermochten einen deutschen Einheitsstaat zu
ren. So wurde die historisch gewachsene, von grof3de
Selbstdarstellung nur oberflachlich tGberlagerte Reg
kultur niemals eingeebnet, sondern schlief3lich soga
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Verfassung der fdderativ strukturierten Bundesrepub
Deutschland als Basis der Kulturhoheit der Lander v
kert. Doch auch unterhalb der Landerebene nehmen na
>Subsidiaritatsprinzip< die Kommunen als rechtlich
standige Korperschaften die kulturellen Aufgaben —
schlie3lich der Organisation und des Betriebs der M
innerhalb ihres Wirkungskreises in eigener Verantwo

keit wahr. So kann von aul3en angebotene Museumsbera
ben nicht mehr sein als ein Dienstleistungsangebot

men des gemeinsamen oOffentlichen Interesses, auch d
munalen und privaten Sammlungen als integrierten Be
teil des nationalen kulturellen Erbes zu pflegen un

wahren.

Mit der gerade angesprochenen Kulturhoheit der L&nd
hangt es auch zusammen, dal3 die Organisation der Mu
ratung in der Bundesrepublik nicht bundeseinheitlic
gelt ist, sondern sich auf Landerebene in eigenstan
Formen etabliert hat. Das mag man positiv beurteile
die unterschiedlichen Betreuungsmodelle es erlauben
sermal3en in einer Atmosphare konstruktiven Wettbewe
Fursorge fur die Museen zu optimieren. Andererseits
man aber auch nicht Ubersehen, daf} eine dezentral s
rierte Museumsbetreuung mit individuellen Formen de
gerschaft und der Organisation, dazu mit nicht ganz
ckungsgleicher Zustandigkeit, vor allem aber mit se
terschiedlicher finanzieller und personeller Aussta
ihre Probleme aufwirft.

Selbstverstandlich macht es diese foderalistische Z
splitterung nicht gerade einfach, die Interessen de
in der politischen Offentlichkeit wirksam zu vermit
bzw. die Leistungen der Museen fir die Offentlichke
messen darzustellen. Auch Uber Kommunikationsdefizi
zu sprechen, die trotz der halbjahrlichen Treffen d

schen Museumsamter und Museumsverbdnde und der

leichterung der Fachkontakte durch neue Wege elektr
Kommunikation nicht ganz aufgehoben werden.

In den 16 deutschen Bundeslandern lauft die Museums

beratung auf unterschiedlichen Schienen: In den Lan
den-Wirttemberg, Bayern, Nordrhein-Westfalen (hier
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von den Landschaftsverbanden Rheinland und Westfale n-
Lippe), Rheinland-Pfalz, Sachsen und Schleswig-Hols tein ist
die Museumsbetreuung Museumsamtern bzw. staatlichen oder
guasistaatlichen Museumsberatern als Aufgabe zugewi esen.
Die staatliche Museumsberatung ist wiederum untersc hiedli-
chen Behorden der staatlichen Kulturverwaltung ange glie-
dert, von der Denkmalpflege bis hin zu den grof3en L andes-
museen. Im Falle der Anbindung an die Landesmuseen stehen
deren Fachreferate, etwa die Restaurierungswerkstat ten oder
die Museumspadagogik, bei speziellen Problemstellun gen als
Ansprechpartner zur Verfigung.

Eine nur unter haushaltspolitischen Pramissen verst andli-
che Zwitterstellung nimmt Hessen ein: Hier sind in Sid- und
Nordhessen — den Landesmuseen in Darmstadt und Kass el zuge-
ordnet — nebeneinander zwei Museumsberater /-innen tatig,
wobei es sich um je eine staatliche Beamtenstelle s owie um
je eine Angestelltenstelle beim Hessischen Museumsv erband
handelt. In allen tbrigen Bundesléandern obliegt die Muse-
umsberatung den hauptamtlichen wissenschaftlichen M itarbei-
tern der Museumsverbande. Diese Zweigleisigkeit bet rifft
auch die Bereitstellung von staatlichen Férdermitte In far
die nichtstaatlichen Museen. Im Falle des Bestehens einer
staatlichen Museumsberatung werden Zuwendungen fur Projekte
nichtstaatlicher Museen von dieser im Einvernehmen mit den
vorgeordneten Behoérden bewilligt. Soweit jedoch die Muse-
umsberatung durch Museumsverbande als die berufssta ndischen
und kulturpolitischen Vertretungsorgane der Museen erfolgt,
gewahren diese aus jenen staatlichen Foérdermitteln, die ih-
nen fur die Erfullung ihrer Aufgaben zugewiesen wer den,
auch die Zuschusse zu musealen Vorhaben.

Praktisch ausnahmslos beschrankt sich die Unterstit zung
der nichtstaatlichen Museen aus staatlichen Mitteln bzw.
aus den Uber die Museumsverbédnde bewilligten Zuwend ungen
auf eine reine Projektférderung mit etwas unterschi edlichen
Akzenten. Ein Foérderschwerpunkt sind Mal3hahmen, die der
Pflege und Erhaltung der Sammlungen dienen, also di e Berei-
che Konservierung, Restaurierung, Inventarisation u nd Doku-
mentation. Ein weiteres FoOrderziel ist die Museums-
einrichtung, allerdings meist unter Ausschlufd von M al3nahmen

49



zur Herstellung oder Modernisierung des Museumsgeba
selbst, ferner Zuwendungen zu museumspadagogischen
daktischen Projekten oder im Einzelfall auch die Un

zung bei wichtigen Neuerwerbungen.

Die durch unseren Kulturféderalismus so heterogene
tion im Bereich der Museumsbetreuung wird noch undu
schaubarer, wenn man weil3, dal3 in einzelnen Bundesl|
die Zustandigkeit der Museumsberatung ebenso wie di
umsférderung nicht nur die Firsorge fir die nichtst
chen, sondern auch die Betreuung der staatlichen Mu
einschliel3en kann. In den meisten deutschen L&ndern
allerdings — schon bedingt durch die unterschiedlic
gerschaft — eine klare organisatorische Trennung zw
staatlichen und nichtstaatlichen Museen. Diese Unte
dung ist ja auch in anderen europaischen Landern Ub
wie schon der in der internationalen Fachterminolog
laufige Begriff der >non-state museums«< deutlich ma
den Museumsbesucher ist der imaginare Graben, der d
staatlichen und die nichtstaatlichen Museen voneina
trennt und Uber den die Brucken der Kommunikation i
Regel eher sparlich sind, allerdings weder erkennba
nachvollziehbar.

In Deutschland bedarf der Begriff >staatliche Musee
der auf den Staat als Trager der grof3en Zentralmuse
hebt, im Hinblick auf die schon angesprochene Kultu
der Lander allerdings der Differenzierung: Trager d
>staatlichen Museenc< sind hier namlich die einzelne
deslander und nicht der Bund, wenn man von der >Bun
kunsthalle< und dem >Haus der Geschichte der Bundes
Deutschland< in Bonn und den Bundesbeteiligungen an
tungen und Anstalten des 6ffentlichen Rechts und so
Kdrperschaften absieht: Hierzu gehéren Einrichtunge
nationaler Bedeutung wie etwa das Germanische Natio
um in Nurnberg, das Deutsche Museum in Munchen oder
Stiftung Preulischer Kulturbesitz.

Die »>nichtstaatlichen Museen< sind der Sammelbegrif
alle jene Hauser, die nicht vom Staat getragen oder
tragen werden: Es geht hier also primar um die eing
schon angesprochene regionale Museumslandschaft, wi
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sich vom 19.
allem um die von den Kommunen und Museumsvereinen b
torischen Vereinen aufgebauten Museen, aber auch um
vielfaltigen Einrichtungen in der Tragerschaft von

Personen und Stiftungen sowie um die kirchlichen Mu
Firmen- und Universitdtsmuseen und sonstige Sonderf

Auf die Fulle ganz unterschiedlicher Formen der Mus
tragerschaft, die bei Beteiligung mehrerer Institut
etwa auch in der Form eines Zweckverbandes oder ein
Zweckvereinbarung organisiert sein kann, kann hier
naher eingegangen werden. Entscheidend fir die prak
Museumsarbeit ist jedoch die rechtliche Selbstandig
nichtstaatlichen Museen, bzw. der Einrichtungen ode
nen, die sie unterhalten. Hieraus folgt, daf? die st
Museumsberatung in Kategorien des Verwaltungsrechts
Fachaufsicht und erst recht keine Rechtsaufsicht da
Im Gegensatz zum Vollzug der Denkmalpflege gibt es
reich der fachlichen Betreuung der Museen keine Rec
grundlage und vor allem keine Sanktionen, um auf Mu
trager einzuwirken. So ware selbst die Veraul3erung
seumsgut kein Tatbestand, der es den Kulturbehérden
Lander und den Museumsamtern als nachgeordneten Die
len erlauben wirde, einzugreifen.

Ein Beispielsfall, der die Grenzen staatlicher Einw
kungsmadglichkeiten besonders deutlich macht, ist ei
Rechtsstreit, der sich in den frihen 80er Jahren en
te. Die Stadt Nurnberg plante damals die Verauf3erun
>Tuchleinmalerei« von Hugo van der Goes aus den Sam
der Stadtischen Museen mit der Begrindung, dal3 das
keinen Bezug zur Stadtgeschichte hatte. Gestutzt au
Art. 75 Abs. 5 der Bayerischen Gemeindeordnung, dem
die Gemeinden zur »Verfigung Uber Sachen, die einen
deren wissenschaftlichen, geschichtlichen oder kiins
schen Wert haben«, der Genehmigung der staatlichen
sichtsbehdrde bedurften, untersagte die Regierung v
telfranken den Verkauf des wertvollen Gemaldes. In
anschlieBenden Verwaltungsrechtsstreit setzte sich
Stadt mit der Begrindung durch, daf} die Regelung de
75 Abs. 5 der Gemeindeordnung eine unzulassige Eins
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kung des kommunalen Selbstverwaltungsrechts darstel
Seither gibt es in Bayern keine rechtliche Handhabe
gegen die VeraulR3erung von Museumsgut, und in den an
Bundeslandern wird es wohl kaum sehr viel besser au
Denn auch die in der Folge veranlal3te Ausweitung de
nationalen Kulturguts auf die Bestédnde der nichtsta

Museen gewabhrleistet keinen wirksamen Schutz der Sa
gen: Zum einen erfaldt sie nur Spitzenobjekte und zu

ren enthalt sie ja kein VerauRerungsverbot, sondern

Verbot der Ausfuhr aus Deutschland. Doch ganz kurz

rick zum Tuchlein von Hugo van der Goes als Stein d
stol3es: Die Stadt Nurnberg hatte zwar den Prozel3 ge
aber im Lauf des Verfahrens offensichtlich die Bede
des zur VerauR3erung bestimmten Gemaldes erkannt: Es
heute als Leihgabe der Stadt in der Ausstellung von

der Spatgotik im Germanischen Nationalmuseum.

Die nichtstaatlichen Museen sind also bei der Erfil
ihrer Aufgaben weitgehend autonom. Dementsprechend
auch im Ermessen der Museumstrager, ob sie Betreuun
tungen der staatlichen Beratungseinrichtungen bzw.
seumsverbande in Anspruch nehmen wollen. Es geht al
um ein partnerschaftliches Zusammenwirken zwischen
seen und den Beratungseinrichtungen, wobei die Bere
zur Zusammenarbeit — wie bereits angemerkt — mal3geb
durch den »goldenen Zigel« der Gewahrung von staatl
Zuwendungen gefordert wird.

Wenn in der Museumsberatung somit Einwirkungs- und
tionsmoglichkeiten fehlen, wie sie etwa im Bereich
Denkmalpflege zum Schutz des baulichen Kulturguts u
ner Ausstattung zur Verfiigung stehen, mag man das i
schen Situationen gelegentlich bedauern. Doch sollt
den Mangel an Befugnissen auf dem Felde der Museums
ung nicht unbedingt als einen Nachteil fur die Arbe
beratenden Institution ansehen, im Gegenteil — die
der Museen offnen sich leichter, wenn Museumsberate
innen >nur< als im Rahmen eines Beratungsangebots t
Fachleute auftreten bzw. gesehen werden, die unvore
mene Empfehlungen geben kénnen und nicht den Eindru
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Inspektoren oder gar Inquisitoren erwecken, die nac
Rechten sehen.

Das langerfristige Interesse an einer Zusammenarbei
steht und fallt naturlich damit, daf3 die fachliche
tenz und die Qualitat der Betreuungsleistungen der
den Stellen tatsachlich dazu beitragt, Probleme der
den Museumsarbeit zu lI6sen oder Projekte spurbar vo
bringen. Wichtig ist dabei ein offener Dialog, der
Seite des beratenen Museums keine falschen Erwartun
weckt. Deshalb sollten die Grenzen des im Rahmen de
tungsleistungen maoglichen zeitlichen und finanziell
gements ebenso aufgezeigt werden wie Grenzen der mu
praktischen Erfahrung bzw. des fachlichen Wissens:
jeden Museumsberater, wenn er in Bereichen, in dene
nicht sattelfest ist, die Einschaltung von Speziali
empfiehlt.

Die Funktionen der 6ffentlichen Museumsbera-
tung

Museumsberatung in Deutschland ist also eine Angele
die etwas zu tun hat mit Angebot und Nachfrage. Um
einmal auf die Nachfrageseite einzugehen: Die Nachf
nach Beratungsleistungen geht naturgemald von jenen
und Sammlungen aus, die fachliche Unterstitzung bei
fullung ihrer Aufgaben bendtigen. Das sind in erste
die Heimatmuseen und Regionalmuseen, die nicht tber
lich geschultes Personal fur die verschiedenen Sekt
Museumsarbeit verfigen. Je gréRer die jeweiligen Ha
sind, desto weniger werden sie Anlal3 haben, um Bera
nachzusuchen. Das gilt etwa fur leistungsfahige Sta
en, Dibzesanmuseen oder Freilichtmuseen mit einer d
zierten Personalstruktur, vor allem aber fir die gr
staatlichen Hauser, in denen die ganze Palette muse
Aufgabenstellungen mehr oder weniger durch eigene f
spezialisierte Krafte abgedeckt ist.

Doch nun zur Angebotsseite: Das Interesse an fachli
Beratung wird mal3geblich auch davon bestimmt, was m
den jeweiligen Institutionen, die als Ansprechpartn
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Museen zur Verfligung stehen, erwarten darf. Hier si
in Deutschland von Bundesland zu Bundesland sehr un
schiedlich aus. In einigen Bundeslandern gibt es pe
gut ausgestattete Betreuungseinrichtungen, in ander
man fast von einer museumsfachlichen Diaspora sprec

In diesem summarischen Uberblick sind zun&chst jene
richtungen und Fachstellen angesprochen worden, die
amtlich in der Museumsberatung tétig sind. Naturlic
Museen, die Rat suchen, nicht allein auf diese Inst
nen angewiesen. Doch sind innerhalb der einzelnen B
lander die o6ffentlichen Beratungsstellen sicherlich
erste Anlaufpunkt fir jene Museen, die sich Hilfe e
und zwar nicht allein wegen des dort beheimateten m
gischen Sachverstands, sondern vor allem auch wegen
standigkeit fur die Vergabe von Projektférdermittel
den meisten Bundeslandern sind die fachliche Abstim

befirwortende Fachgutachten der Museumsberatungsste

namlich die Voraussetzung dafur, dal finanzielle Zu
aus offentlichen Mitteln gewahrt werden kénnen.

In einem Ubergeordneten Sinn sind aber selbstversta
auch die bundesweit tatigen Standesorganisationen u
institute als Organe der Museumsberatung anzusprech
waren der Deutsche Museumsbund
das Deutsche Nationalkomitee von
auch das Institut fur Museumskunde
konnen sie — abgesehen von der Erteilung von einzel
kunften oder der Ubermittlung von schriftlichem Inf
onsmaterial zur Museumsarbeit — nicht auf Anfrage i
zelfall tatig werden.

Museumsberatung findet naturlich nicht nur im Rahme
institutionellen Museumsbetreuung statt. Gerade bei
men der Konservierung und Restaurierung, im Vorfeld
tenderer Erwerbungen oder bei der Begutachtung von
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sind natdrlich auch die grof3en staatlichen Museen u
benenfalls sogar die Behdrden der Denkmalpflege mit
Fachreferenten und ihren spezialisierten Restaurier
werkstatten mogliche Ansprechpartner. Dabei gehort
wisse Fursorge der regionalen Zentralmuseen fir die
in ihrer Umgebung eigentlich zu den traditionellen

ten der Museumsbetreuung in Deutschland. Das gilt i
derem Malde fur den archaologischen Bereich, wo sich
heute noch die archaologischen Landesmuseen fir die
tung und Pflege wichtiger Fundkomplexe in der Regio
verantwortlich fuhlen.

Doch kann die Einschaltung der staatlichen Museen o
der Denkmalpflege auch tber die Museumsberatungsein
gen erfolgen, wenn eine bestimmte Fragestellung hie
laR gibt. Konkrete Beispiele aus Bayern wéren die U
Landesstelle fur die nichtstaatlichen Museen erfolg
teiligung der Textilrestaurierungswerkstitte des Ba
schen Landesamts fur Denkmalpflege bei der Beratung
Konservierung einer Gruppe historischer Zunftfahnen
zesanmuseum Freising oder etwa der Staatlichen Grap
Sammlung bei der Begutachtung der Graphikbestande d
zesanmuseums Passau im Zusammenhang mit der Einrich
nes neuen Depots. Gerade die Einbeziehung der Denkm
bei der Neueinrichtung oder Neuaufstellung von muse
Sammlungen findet in Bayern sehr haufig statt, nach
etwa drei Viertel unserer etwa 1.000 nichtstaatlich
en in denkmalgeschitzten historischen Gebauden, wie
ehemaligen Rathausern, Schléssern, Klostern oder Bl
sern, befinden.

Offentliche und >freie< Museumsberatung

Partner bei der Realisierung von Museumsprojekten
selbstverstandlich nicht nur die gerade angesproche
turellen Institutionen, sondern in zunehmendem Umfa
vate Anbieter museumsspezifischer Leistungen. Zu de
sischen Branchen, die fur die Museen tatig sind, za
freiberuflichen Restauratoren sowie die Architekten
architekten und Gestalter. Inzwischen werden jedoch
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wissenschatftliche Leistungen im Rahmen von Zeit- od
vertrdgen nach aul3en vergeben, weil eine den standi
senden Aufgaben der Museen entsprechende personelle
stattung nicht mehr gewahrleistet ist. Im Gegenteil

die Museen sind wie alle anderen Bereiche der 6ffen
Verwaltung von Personaleinsparungen betroffen, und

wird ein anregendes Museumsprogramm mit mdoglichst v
Sonderausstellungen, museumspéadagogischen Aktivitat
sonstigen >events< verlangt. So halten inzwischen f

berall nicht zum Stammpersonal gehorige Hilfskrafte
freiberufliche Auftragnehmer den Betrieb aufrecht:
Inventarisierung, in der Archivalienforschung, bei

wicklung von Konzepten inhaltlicher oder gestalteri

Art und bei der Prasentation nach auf3en bis hin zur

tung des Internetauftritts.

Bei der fortschreitenden Diversifizierung und Spezi
sierung der museumsspezifischen Leistungen wird es
Museumsberatungseinrichtungen zunehmend schwieriger
len Feldern der Museumsarbeit eine kompetente Berat
zubieten. Umgekehrt brauchen die Museen mehr denn j
lichen Rat, um Fehlinvestitionen in aufwendige Tech
vermeiden, die — wie etwa der stirmische Fortschrit
reich der Neuen Medien zeigt — sehr schnell Gberhol
kann. Deshalb hat das Thema Fortbildung
seumsberatung heute einen besonderen Stellenwert. E
dabei aber nicht allein darum, das Museumspersonal
tuellen Entwicklungen vertraut zu machen. Auch die
berater selbst stehen unter einem standigen Fortbil
druck, wenn sie den Anschluf3 nicht verlieren wollen

Bei der inzwischen so komplexen Aufgabenstellung de
seen sind die Museumsberater mehr und mehr zu Koord
der Mallnahmen geworden, die eine den jeweiligen Pro
stellungen angemessene Sachbehandlung in die Wege z
und die richtigen Verbindungen herzustellen haben.

Ehrgeiz ist nicht angesagt, wenn andere zur L6sung
ler Fragen mehr beizutragen haben.

Trotzdem ist deutlich herauszustellen, dal3 sich der
Museumsberater /-in nicht auf die Position des reinen Mana-
gers zurluckziehen darf. Haufig wird unsere Aufgabe
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risierend in der auch als Motto von Tagungen auftau
Alternative »Der Museumsberater — Generalist oder S
list?« dargestellt. Und uns allen ist zwar bewulf3t,

bei der Fulle ganz unterschiedlicher fachlicher Fra

bei der Beratung der Museen zu behandeln sind, Gber
waren, wenn wir in allen Fallen eine kompetente Ant

ben miRten. Doch kann und soll man bei Projekten —
der Einrichtung eines Museums oder der Neugestaltun
Ausstellung — nicht einfach alles delegieren. Die B
tungsstellen haben gerade bei grundsatzlicheren Fra
allem bei der Entwicklung von inhaltlichen Konzepte
Nutzungskonzepten oder bei der Beurteilung des Mach
gestalterischer, didaktischer und finanzieller Hins
Erfahrungen und Kenntnisse, die die Ubernahme von V
wortung in diesen Kernbereichen der Museumsarbeit n
naheliegend, sondern geradezu als professionelle Pf
erscheinen lassen.

In einer Zeit, in der die oOffentliche Verwaltung un
fentliche Leistungen auf dem Prifstand stehen, miss
die offentlichen Museumsberater damit rechnen, von
fechtern einer Privatisierung o6ffentlicher Aufgaben
Tages gefragt zu werden: »Sind amtliche oder quasia
Museumsberatungseinrichtungen heute nicht ein echte
Nicht daf3 man keine Kultur mehr wollte, aber diese
ligen Funktionare ohne Ideen, die sich hier im Wind
eines Kultusministeriums oder eines grofden Landesmu
Uber die Runden bringen, sind die denn Uberhaupt ei
fur die Museen? Das, was die da machen, kdnnen doch
viel besser erledigen, vor allem bei den speziellen
derungen, die heute auf den einzelnen Feldern der M
arbeit gestellt werden.«

Wenn der forsche, junge Mitarbeiter einer privatwir
schaftlichen Unternehmensberatung, dessen Blick noc
und unvoreingenommen allein die mikro- und die makr

mischen Zusammenhange im Auge hat, uns deutlich mac

wird, daf3 alles das, was die 6ffentlichen Berater t
sehr viel besser durch >Outsourcing< an leistungsfa
und kreativere private Anbieter Ubertragen werden k
dann bleibt uns vielleicht erst einmal die Luft weg
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fern kann es nicht schaden, auf entsprechende Frage
gen vorbereitet zu sein. Und wenn wir nach dieser e
bedrohenden Durchleuchtung unserer Aufgaben und Fah
erst einmal wieder zu uns gekommen sein werden, dan
uns hoffentlich doch nach und nach das eine oder an
gument dafur einfallen, dal3 qualifizierte Museumsbe
einrichtungen ihren Platz in der modernen
leistungsgesellschaft mit ihren vielseitigen Bedurf
nicht ganz zu Unrecht einnehmen.

Dabei ist zunachst einmal vorauszusetzen, dafl} den M
auch im 3. Jahrtausend im kulturellen Leben ein hoh
lenwert zuerkannt werden wird, selbst wenn es derze
deutlich erkennbaren Trend zur >Event<- und Erlebni
gibt und manche Kulturpolitiker, die sich unter dem
wort >birgernahe Kulturarbeit< profilieren wollen,
viertelbezogene Kulturladen und &hnliche kulturelle
richtungen wichtiger finden als die alten, burgerli
seen.

Wenn man also Museen auch kinftig fur wichtig halt,
bedarf es auch ausreichend leistungsfahiger und sta
sprechbarer Museumsberatungseinrichtungen auf regio
Ebene. Denn unsere Museumslandschaft besteht nicht
den groR3en Zentralmuseen in den Landeshauptstadten,
aus dem nicht minder wichtigen Mosaik der Museen in
gion. Es mag sein, dal3 die aktive Forderung der reg
Kultur zum Teil auch zu begreifen ist als ein Refle
den niemals verstummten Vorwurf, im frihen 19. Jahr
seien — das gilt insbesondere fur den stddeutschen
nach der Sakularisation und Mediatisierung die bede
ten Kunst- und Kulturdenkmaéler, dem Beispiel der ze
tischen franzésischen Kulturpolitik folgend, in die
ligen Haupt- und Residenzstadte der neu entstandene
chenstaaten geschafft worden. Ganz allgemein spielt
aber — auch unter gesamteuropéaischen Aspekten — die
tung der Regionen als Gegengewicht zur Anziehungskr
grol3stadtischen Ballungsraume eine standig an Bedeu
winnende Rolle. Und gerade in diesem Zusammenhang k
fachlichen Unterstitzung der Museen und der Darstel
res vielfaltigen Informationsangebots durch eine ze

Dienst-
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fachlich unabhéngige Beratungseinrichtung besondere
tung zu.

Moglichkeiten und Perspektiven der Firsorge fur die

nichtstaatlichen Museen durch das Angebot von Betre
leistungen einer staatlichen Service-Einrichtung la
sich am anschaulichsten darstellen unter Bezugnahme
Bayern bzw. auf die Aufgabenstellung und Tatigkeit
erischen Landesstelle fur die nichtstaatlichen Muse

unter den Museumsamtern der bundesdeutschen Lander
wohl leistungsfahigste Einrichtung ihrer Art angesp
werden kann.

In Bayern, das sich als Kulturstaat begreift, ist d
Fursorge fur die nichtstaatlichen Museen bis zu ein
wissen Grade ein Politikum, schon weil man mit Blic
den Grundsatz der landesweiten Ausgewogenheit der K
férderung den immer wieder erhobenen Vorwurfen der
neten aus den Regionen des Freistaats begegnen will
konnte zuviel Geld in die zentralen kulturellen Ein
gen in Miunchen investiert werden. Und in diesem Zus
hang spielen auch der bayernweite Einsatz der Lande
fur die nichtstaatlichen Museen in den sieben bayer
Regierungsbezirken und die damit verbundene finanzi
Forderung der regionalen Museen eine wichtige Rolle
staatliche Leistungen, die dazu beitragen, dal3 die
nicht zur Provinz werden.

Die fur Projekte nichtstaatlicher Museen in Bayern
fugbaren ZuschufRmittel in H6he von ca. sechs Millio
jahrlich sind — gemessen am Bedarf — zwar nicht opu
Doch werden sie wirksam verstarkt durch Zuwendungen
Bayerischen Landesstiftung oder des Bayerischen Kul
fonds, die bei einem breiten Spektrum von kulturell
sozialen Forderzielen erfreulicherweise auch qualif
Museumsprojekte in der Region nachhaltig unterstitz
der Hauptaufgaben der Landesstelle ist es, einen sa
rechten Einsatz der staatlichen Fordermittel zu gew
ten. Und fur eine richtige Einschatzung der Forderu
digkeit der jeweiligen Malinahmen bedarf es der sich
ne kontinuierliche Beratungstatigkeit stiitzenden fa
Erfahrung und vor allem des Uberblicks tber die wei

Bedeu-

uungs-
ssen
auf
der bay-
en, die
als die
rochen

e
em ge-
k auf
ultur-
Abgeord-
, €S
richtun-
ammen-
sstelle
ischen
elle
als
Regionen

ver-

nen Mark
lent.

der

tur-

en und
izierte
en. Eine

chge-
ahrleis-

ngswur-
auf ei-
chlichen
tere Mu-

59



seumslandschaft, wie ihn eben nur eine lberregional
Facheinrichtung besitzen kann.

Durch diese fachliche Erfahrung und die Mdglichkeit
Bedeutung von Museumsprojekten, fir die ein Fordera
gestellt wurde, auch in landesweitem Mal3stab zu beu
wird ein wichtiger Beitrag zu einem effizienten Ein
ZuschuBmittel gewahrleistet, und zwar nicht nur hin
lich der Qualitat und Seriositat der jeweiligen Maf3
sondern auch unter Berlcksichtigung des Anliegens e
strukturierten Ausbaus der ortlichen oder regionale
umslandschaft. Die verfugbaren Zuschuf3mittel sollen
nicht nach dem Giel3kannenprinzip ausgegeben werden,
die Forderung eines unkontrollierten quantitativen
ses ware kulturpolitisch nicht zu verantworten: Zum
wirden Museumsneugrindungen ermutigt, bei denen die
chen, organisatorischen und finanziellen Voraussetz
fur einen auf Dauer angelegten Betrieb nicht gegebe
Zum anderen wurde hierdurch einer Nivellierung und
lisierung des Informationsangebots der Museen Vorsc
leistet und damit der Bildungsauftrag der Museen in
gestellt.

Die hier aufgezeigten Zusammenhéange verdeutlichen,
die kulturpolitische Aufgabe der Flrsorge fur die M
der Region sich eben doch nicht so leicht durch >Ou
cing< auf private Museumsberater und Dienstleistung
richtungen delegieren laf3t, denn bei der landesweit
lichen Betreuung kommt es ganz wesentlich auf Konti
also auf die Pflege Uber lange Jahre hinweg aufgeba
Kontakte — und auf den Uberblick in landesweitem Ma
an. Man braucht demnach einen ausreichend kompetent
leistungsfahigen Ansprechpartner, der diese kulturp
sche Aufgabenstellung in ihrer ganzen Bandbreite da
wahrnehmen kann.

Aul3erdem ist bei privaten Firmen die geschaftliche
keit, auch wenn sie sich im kulturellen Sektor beta
notwendigerweise auf Gewinnerzielung gerichtet: Sie
also nur solche Betreuungsaufgaben wahrnehmen, fur
Finanzierung bereitsteht. Auch deshalb erscheint im
resse einer qualifizierten Firsorge fiur die Museen
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Sammlungen das umfassende Angebot von Betreuungslei
einer staatlichen oder von einem Fachverband getrag
Beratungsstelle der Aufgabenstellung angemessener.

fir die wvon der Offentlichkeit weniger wahrgenommen
Bereiche der Museumsarbeit, wie etwa die Pflege der

de in den Depots und die Inventarisierung, sollte e
kontinuierliche fachliche Beratung angeboten werden

denn kulturelles Erbe bewahren selbstverstandlich n

die groRen staatlichen Sammlungen, sondern ebenso d
vielfaltigen Bestande der nichtstaatlichen Museen.

Die wirtschaftliche Unabhangigkeit amtlicher oder g
amtlicher Beratungsstellen gewéhrleistet Uberdies e
jektive und sachgerechte Museumsbetreuung. Diese Un
gigkeit erlaubt eine objektive fachliche Kontrolle
treuten Projekte, und zwar auch im Hinblick auf die
ziellen Aspekte. Damit wird auch ein wichtiger Beit
Wirtschatftlichkeit der durchgefihrten Mal3hahmen gel
Ein Beispiel ware etwa die Empfehlung, bei geeignet
men Vergleichsangebote einzuholen, wenn ein Angebot
Beschaffung von Vitrinen Uberteuert erscheint. Nur
Fachstelle, die einen ausreichenden, auf langjahrig
rung gestutzten Marktiberblick und einen engen Kont
den regionalen Museen hat, kann insoweit kompetente
se geben und erfolgreich fur den optimalen fachlich
formationstransfer sorgen.

Weiterhin bedarf die fachliche Weiterbildung von Mu
personal und die Offentlichkeitsarbeit fir Museen —
Beispiel seien die Veranstaltung von Museumstagen u
Workshops, dazu die Herausgabe von Fachzeitschrifte
publikationen und sonstigen Informationsmitteln gen
einer mittel- und langfristigen Konzeption, die eig
nur gewahrleistet werden kann, wenn die diesbezlgli
Planungen von einer festen Beratungseinrichtung aus

Zur Offentlichkeitsarbeit fir die Museen gehort auc
Aufgabe, Uber die regionale Museumslandschaft zu in
ren, z.  B. durch die Publikation von Museumshandbiichern, Mu-
seumsfuhrern und Museumsvideos. Auch wenn sich in d
Bereich Aufgaben an private Anbieter delegieren las
sollte die Konzeption und Koordination von Museumsh
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chern in den Handen einer amtlichen Beratungsstelle blei-

ben. Die Erfahrungen mit den als Konkurrenz zu den im Ver-
antwortungsbereich von Museumsamtern realisierten V erlags-
projekten zeigen, dafld die kurzfristig durchgefiihrte n Re-
cherchen flr solche relativ schnell gestrickten Mus eumsfih-
rer zu Lasten der Zuverlassigkeit der Informationen gehen.
Wenn es um den kulturpolitischen Auftrag der Repras entation
der Museumslandschaft geht, also um die flachendeck ende Be-
ricksichtigung der Museen und eine angemessene Gewi chtung
der Informationen, wird die redaktionelle Betreuung durch
eine mit den Museen in laufendem Kontakt stehende | nstitu-
tion zu besseren Ergebnissen fuhren. Die kontinuier liche
inhaltliche Beteiligung einer Beratungsstelle ersch eint
auch erforderlich, wenn die Informationen eines Mus eums-
handbuchs ins Internet gestellt werden, wie das in Baden-
Wirttemberg, Bayern und Sachsen der Fall ist.

Zu dem gerade angesprochenen Informationstransfer z u den
Museen und ihrem Publikum kommt als weitere Funktio n der
Museumsberatungsstellen die Aufrechterhaltung der K ommuni-
kation mit den Fachbehotrden oder — etwa im Zusammen hang mit
Finanzierungsplanungen — zu den o6ffentlichen und pr ivat-
rechtlichen Stiftungen. Wesentlich ist auch die Pfl ege der
Fachkontakte zu den Museumsberatungsstellen in den Ubrigen
Bundeslandern und zu den bundesweit tatigen Fachver banden
und Instituten, wie insbesondere ICOM Deutscher Museums-
bund und Institut fir Museumskunde. Mittlerweile ge winnen
auch die Fachkontakte im europaischen Rahmen zunehm end an
Bedeutung. Und auch hier kann man die Standesintere ssen
mittel- und langfristig nur auf der Basis eines kla ren
fachlichen Auftrags und einer institutionellen Absi cherung

wirksam vertreten.

Fazit: Miteinander statt Konkurrenz

Diese vielfaltigen Einzelaspekte machen deutlich, d ald eine
institutionalisierte  Museumsberatung unverzichtbar er-
scheint, wenn man eine angemessene fachliche Betreu ung der
regionalen Museen sicherstellen will. Diese Festste llung
sollte allerdings nicht mi3verstanden werden als di e Forde-
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rung nach einer keinesfalls wiinschenswerten Monopol

der amtlichen oder quasiamtlichen Museumsberatung.

rade im Bereich der Museumsbetreuung sind innovativ
satze bei konzeptionellen, gestalterischen und tech
Fragestellungen von besonderer Bedeutung. Und insow
bringen neue Personen, also fachlich spezialisierte

ginnen und Kollegen aus dem Sektor der freiberuflic
seumsberatung, vielfach auch neue Ideen ein — auch

reich der Museumsberatung gilt zweifellos die Devis

kurrenz belebt das Geschaft«.

Allerdings ist festzustellen, dal3 es in der Praxis
Museumsberatung angesichts der unterschiedlichen Au
stellung der amtlichen Museumsberater und der priva
tragnehmer bei der Realisierung von Projekten in ni
staatlichen Museen in der Regel kein unmittelbares
renzverhaltnis gibt. Das liegt daran, dafl3 die von e
amtlichen oder quasiamtlichen Museumsberatung erwar
und gewahrten Leistungen primar im organisatorische
reich liegen. Dabei geht es weniger darum, Detailpr
zu l6ésen oder mit groBerem Zeitaufwand verbundene A
zu Ubernehmen, wie etwa die Mitwirkung bei der Inve
sierung von Bestdnden oder die Entwicklung eines Au
lungskonzepts. Vielmehr kann die fachliche Unterstl
von amtlicher Seite letztlich nur darauf ausgericht
die jeweiligen MaRRnahmetrager durch eine qualifizie
ratung in die Lage zu versetzen, ihre Probleme selb
l6sen. Dementsprechend geht es inshesondere um den
von Informationen und Know-how bei den verschiedene
len Aufgabenstellungen sowie um die Herstellung von
hungen zu Personen oder Firmen, die geeignet ersche
die jeweils gewtlinschten Leistungen zu erbringen, ab
zu Fachbehorden, die bei baulichen MaRnahmen einzus
sind, bzw. — wenn es um die Finanzierung eines Vorh
geht — zu Stiftungen oder sonstigen Institutionen,
nen eine Forderung beantragt werden kann.

Um etwas konkreter zu werden: Beispielsweise kann d
der Museumsberatung tatige Restaurator in einem von
gekafern oder Motten heimgesuchten Depot lediglich
wendigen Schadlingsbekampfungsmalinahmen einleiten u
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eignete Fachfirmen benennen, aber nicht selbst den
bekampfen. Selbstverstandlich wird er das jeweilige
auch im Rahmen der Planung und Durchfiihrung fachlic

gleiten und sowohl dem Auftraggeber als auch dem al

Auftragnehmer eingeschalteten freiberuflichen Resta
etwa bei der Entscheidung Uber die anzuwendende Met

Uber den Umfang der MaRRnahme und die Angemessenheit

Kosten als sachkundiger Gesprachspartner zur Verflg
stebasselbe gilt dem Grundsatz nach bei der Beratung i
deren Aufgabenstellungen, sei es nun in Dokumentati
zeptfindung oder Gestaltung etc. Dabei wird allerdi
Aufgabenverteilung von Fall zu Fall etwas unterschi

sein, je nachdem, welche finanziellen Mittel fir ei

ben bereitstehen und welche Kompetenz die Auftragne
einbringen. Insoweit gibt es kein standardisiertes

hen, vielmehr ist fallbezogen ein hohes Mal3 an Flex
gefordert.

Daraus, dal3 die Museumsberatungseinrichtungen nicht
hoheitlich agierende Behotrden, sondern als reine Di
leistungseinrichtungen strukturiert sind, ist grund
auch von einem partnerschaftlichen Umgang in der Dr
beziehung zu Auftraggeber und Auftragnehmer auszuge
turlich &Rt sich insoweit der Vorwurf einer zu ide
schen Sicht der Dinge nicht ganz entkraften. So beg
man doch immer wieder der Beflrchtung, dal3 der Einf
des / der amtlichen Museumsberaters
Dinge verstarkt wird durch die Entscheidung tber di
tuelle Gewahrung von Zuwendungen, und es laR3t sich
nicht vollig ausschlieBen, daf3 sich auch manche pri
Auftragnehmer den fachlichen Empfehlungen des
renten /-in anpassen, weil sie u.
eines Dissenses bei Folgeprojekten nicht mehr empfo
werden. Tats&chlich lai3t sich diese Problematik nic
ausrdumen. Gerade auch deshalb gehort es zu den pro
nellen Grundlagen des Tatigwerdens von Museumsberat
innen, dald sie ihre Beratungsaufgaben maoglichst obj
dialogbereit und selbstkritisch wahrnehmen und sich
spekt vor der Personlichkeit und den Leistungen der
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ligten Partner sowie Offenheit fir neue Anregungen
ren.
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